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Resumo

O artigo explora o conceito e a aplicacdo do storytelling, a técnica de comunicacdo que utiliza
narrativas estratégicas para engajar o publico. O texto aborda o uso original dessa pratica no branding e
no marketing, em que ela diferencia marcas e cria conexdes emocionais duradouras, e, principalmente,
sua migracdo e potencial como recurso pedagdgico na educacdo. O objetivo central € demonstrar como
ele é uma ferramenta indispensavel no contexto da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT),
modalidade que exige a formacdo de profissionais com um perfil integral e critico. A metodologia
utilizada consiste na analise e sintese de informacdes sobre o tema. O contetdo pesquisado detalha a
natureza da narrativa humana; define o storytelling estratégico (distinguindo-o de fatos historicos);
justifica a adocédo da técnica na educacdo pela sua capacidade de facilitar a comunicacao e a retencédo de
conteudo; e, por fim, ilustra sua eficacia na EPT. Em concluséo, o storytelling transcende o papel de
mero adorno metodolégico. Ele atua como um poderoso catalisador para a aprendizagem ativa,
permitindo que o professor da EPT apresente o contetdo técnico em contextos praticos e humanizados.
Isso ndo apenas estimula a imaginacdo e a criticidade, mas também desenvolve habilidades
socioemocionais como a empatia e a resolucdo de problemas, essenciais para o sucesso no mercado de

trabalho contemporaneo.
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Abstract

The paper explores the concept and application of storytelling, the communication technique that
uses strategic narratives to engage the audience. The text discusses the original use of this practice in
branding and marketing, where it differentiates brands and creates lasting emotional connections,
particularly its migration and potential as a pedagogical resource in education. The main objective is to
demonstrate how it is an indispensable tool in the context of Professional and Technological Education
(EPT), a modality that requires the training of professionals with a comprehensive and critical profile.
The methodology used consists of analyzing and synthesizing information on the topic. The researched
content details the nature of human narrative; defines strategic storytelling (distinguishing it from
historical facts); justifies the adoption of the technique in education due to its ability to facilitate
communication and content retention; and, finally, illustrates its effectiveness in EPT. In conclusion,
storytelling transcends its role as a mere methodological ornament. It acts as a powerful catalyst for
active learning, allowing the EPT teacher to present technical content in practical and humanized
contexts. This not only stimulates imagination and critical thinking but also develops socioemotional
skills such as empathy and problem-solving, which are essential for success in the contemporary job

market.
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1 Introducéo

O ato de contar histérias, a narrativa, € uma pratica ancestral que acompanha a experiéncia
humana desde os tempos pré-histéricos, evoluindo como uma poderosa ferramenta de comunicacao e
registro. Na sociedade contemporanea, esse potencial foi reconhecido e adotado de forma estratégica no
mundo corporativo sob o nome de Storytelling, definido como uma técnica de comunicacgdo que utiliza
narrativas para construir marcas e afetar as emocdes do publico. Com a busca por métodos de ensino
mais engajadores, o Storytelling migrou para 0 ambiente académico, sendo recontextualizado como um

valioso recurso pedagdgico.

A relevancia deste trabalho reside em analisar a eficacia dessa migracdo e demonstrar como o
poder de engajamento da arte narrativa se torna um instrumento fundamental para a formacao de alunos
no contexto da Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT). O objetivo central é analisar o conceito e a

aplicacdo do Storytelling para evidenciar sua capacidade de promover uma formacdo profissional
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integral e critica, que transcenda o conhecimento técnico puro e desenvolva habilidades cognitivas e

socioemocionais.

Este estudo foi desenvolvido por meio de revisdo bibliografica, utilizando autores que
fundamentam tanto o conceito de Storytelling no branding quanto sua aplicacdo na educacdo, como

Santos (2016) e Oliveira e Castaman (2020). O trabalho esta estruturado em trés eixos principais:

a) Fundamentos do Storytelling e Branding: explora a esséncia da técnica, distinguindo o Story
(estrutura narrativa) da History (fatos reais), e detalha sua poténcia no branding para criar conexdo

emocional;

b) Migracdo para a esfera educacional: justifica a transicdo do Storytelling para a escola,
destacando seu alinhamento com a neurociéncia da comunicacdo e a necessidade de romper com o

modelo de ensino tradicional;

c¢) Aplicacdo na EPT: apresenta o Storytelling como uma solucéo eficaz para a demanda da EPT
por uma formagéo que desenvolva criticidade, empatia e resolucéo de problemas, instrumentalizando o

estudante para o mercado de trabalho dindmico.

Dessa forma, a presente analise demonstra que a narrativa € a maneira mais natural e envolvente
de comunicar e reter o conhecimento, atuando como um poderoso catalisador para a aprendizagem ativa
na EPT.

2 Storytelling

A narrativa faz parte da experiéncia humana desde os tempos pré-histéricos, quando a
necessidade de transmitir e registrar informacdes levou ao desenvolvimento do ato de contar histérias
como uma ferramenta poderosa de comunicacao e interacdo. Essa pratica ancestral evoluiu com os meios
de comunicacdo, ganhando novas formas através da imprensa, do radio, da televisdo e, mais
recentemente, da internet, permitindo a criagcdo de historias complexas com abrangéncia mundial e

duradoura.

Na sociedade contemporénea, o potencial da narrativa foi reconhecido e estudado, sendo adotado

estrategicamente dentro do branding e do marketing sob a alcunha de Storytelling. Segundo Santos
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(2016), o Storytelling é definido como uma técnica de comunicacdo que utiliza narrativas estratégicas
para a construcdo e promocéao de marcas e produtos, afetando as emocdes do publico.

Com avirada do século e a busca por métodos de ensino mais engajadores, o potencial estratégico
do Storytelling comecou a ser reconhecido na academia como um recurso pedagdgico. A transicdo da
esfera corporativa para o ambiente educacional se justifica pela capacidade inerente da técnica em
facilitar a comunicacdo, a retencdo de conteudo e, sobretudo, estimular habilidades cognitivas e

socioemocionais.

Nesse contexto, o presente trabalho se propde a analisar o conceito e a aplicacdo do Storytelling,
demonstrando como a arte narrativa, fundamentada em estratégias de comunicacéo e na capacidade de
gerar engajamento, se torna um instrumento indispensavel no contexto da Educagdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT), modalidade que exige a formacdo de profissionais com perfil integral e critico
(OLIVEIRA; CASTAMAN, 2020).

3 Fundamentos do Storytelling e sua poténcia no branding

O termo Storytelling, embora seja uma tendéncia moderna no mundo dos negocios, remete ao ato
fundamental de contar histérias, um recurso que inspira sentimentos como desejo, admiracdo e
identificacdo. Santos (2016) destaca que o objetivo primordial dessa ferramenta é reproduzir uma
mensagem de forma que afete as emocOes das pessoas através do relato.

A relevancia do Storytelling no branding estad em sua capacidade de diferenciar a marca por meio
de uma narrativa auténtica e envolvente, superando a simples exposi¢cdo de produtos ou servigos. A
versatilidade da aplicacdo permite que a mensagem seja explorada de forma integrada em diversos
meios, ampliando seu apelo e alcance. O sucesso de uma estratégia reside, portanto, em compreender a
estrutura de uma boa narrativa, que deve possuir uma conexao e sequéncia logica entre as ideias para

evitar que a historia se perca em um “mar de informagdes sem apelo emocional”.

E crucial, no campo da comunicacdo, entender a distingio conceitual entre Story e History.
Conforme citado por Santos (2016), history esta relacionada a fatos reais, enquanto story representa uma
estrutura narrativa de episodios que, quando alinhados, criam uma Histdria. O autor cita Castro (2013,

p. 3) para ilustrar:
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Para entender o que digo é preciso saber a diferenca entre as duas palavras da lingua inglesa:
history e story. A primeira esta relacionada a fatos reais, como o homem ter chegado a Lua, ou a
algum fato que ocorreu na vida de alguém. A segunda é uma estrutura narrativa, ndo
necessariamente ficcdo, representa episodios que, alinhados, criam a Histdria (CASTRO, 2013,
p. 3 apud SANTOS, 2016).

Essa diferenciacdo evidencia que o poder do Storytelling ndo reside na veracidade factual
(embora possa utiliza-la), mas sim na estrutura e no apelo emocional da narrativa construida. Tal apelo,
que ja serviu para legitimar a lideranca e perpetuar conhecimentos na pré-historia (MCSILL, 2013, p.
31), € 0 mesmo que permite as marcas atuais moldar sua imagem e criar conexdes duradouras com 0

publico.

4 A migracao do Storytelling para a esfera educacional

A eficacia comprovada do Storytelling no branding e no marketing, baseada na neurociéncia da
comunicacdo e na capacidade humana de processar informac6es em formato de enredo, ndo demorou a
encontrar guarida na Educagdo. A narrativa, que sempre foi um elemento da cultura e da transmisséo
oral de saberes, € recontextualizada como um recurso pedagogico estratégico na era digital (MARIOT,
2024).

A escola, desafiada a competir com o fluxo constante de informacBGes e o alto poder de
engajamento das midias digitais, encontra no Storytelling uma alternativa vidvel para romper com o
modelo tradicional de ensino. O uso de narrativas estimula a criatividade e a imaginacao dos estudantes,
facilitando a mediacdo de contetdos que, de outra forma, poderiam parecer abstratos ou desconectados

da realidade.

A perspectiva pedagdgica do Storytelling se alinha com a necessidade de uma educacao integral.
Conforme Oliveira e Castaman (2020) destacam, as préaticas educativas devem permitir a mediagdo de
conteudos sedimentados a realidade do educando. Ao estruturar um contetido curricular em um formato
de historia (o Story), o professor potencializa a capacidade do aluno de se identificar com o tema,
estabelecendo um vinculo emocional que favorece a memorizacgao e a compreensdo profunda (SANTOS,
2016).

Dessa forma, a migracdo do Storytelling para a Educacdo ndo é apenas a adog¢do de uma
“tendéncia moderna”, mas sim o reconhecimento de que a narrativa ¢ a maneira mais natural e envolvente

de comunicar e reter o conhecimento, atuando como um poderoso catalisador para a aprendizagem ativa.
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5 Storytelling na Educacao Profissional e Tecnoldgica: formacdao integral e critica

O contexto da Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT) é particularmente desafiador, pois
exige a formacdo de profissionais qualificados para um cenario de trabalho instavel e competitivo,
impactado por constantes transformacdes sociais e tecnoldgicas. Nesse panorama, as organizacdes
priorizam o desenvolvimento de habilidades pessoais, demandando um profissional com um perfil que

transcende o conhecimento técnico puro.

Oliveira e Castaman (2020) abordam a aplicacédo do Storytelling como uma potencial estratégia
de ensino na EPT, argumentando que a modalidade exige praticas que priorizem “a forma¢ao de uma
consciéncia critica, o dominio de principios cientificos e tecnoldgicos, [e] o desenvolvimento das

habilidades socioafetivas, cognitivas e éticas”.

O Storytelling surge como uma solucéo eficaz para essa demanda por uma formacéo integral,
pois permite que os educandos trabalhem o conteido técnico em contextos praticos e humanizados. A
revisdo bibliografica de Oliveira e Castaman (2020), fundamentada em Vygotsky, aponta que o
Storytelling na EPT é fundamental para estimular a imaginacéo e a criticidade, promover a resolucéo de

problemas e desenvolver a empatia.

Ao utilizar a narrativa, o educador da EPT pode apresentar cases de sucesso, dilemas éticos ou
desafios técnicos em formato de historia, exigindo que o aluno se coloque no lugar do personagem
(desenvolvendo empatia) e apliqgue o conhecimento técnico para encontrar solucdes (resolucdo de
problemas e criticidade). Isso atende diretamente a necessidade de formar profissionais que sejam
“conscientes e comprometidos com as intervengdes que a realidade requer”, preenchendo a lacuna entre

a teoria e as complexas exigéncias do mundo do trabalho.

O Storytelling, neste cenério, ndo é apenas um adorno metodologico, mas uma ferramenta que
instrumentaliza o estudante com as competéncias socioafetivas (como a comunicacdo e a lideranca,
citadas por McSill, 2013), essenciais para a sobrevivéncia em um mercado instavel e competitivo
(OLIVEIRA; CASTAMAN, 2020).

6 Consideracdes finais

O presente estudo cumpriu integralmente o objetivo central de analisar a evolugdo do

Storytelling, partindo de suas raizes como uma ferramenta estratégica no universo do branding e do

Revista AC



B a REVISTA AC v. [01] [ n. [02] | p. [188-194] | [jul-dez] [2026]
: Publicagéo cientifica ISSN: 3086-819X

marketing até sua consolidacdo como um poderoso recurso pedagdgico. Foi tracado um caminho claro
que demonstrou a transposicdo l6gica dessa técnica da esfera mercadoldgica, focada na conexdo
emocional com o consumidor, para o ambiente educacional, onde o mesmo poder de engajamento é
usado para facilitar a retencdo e a compreenséo de contetidos complexos. A discussao, construida a partir
de uma base tedrica solida, conseguiu conectar as ideias dos autores de forma coesa, garantindo que o
texto desenvolvido fosse autoral e critico.

Em relacéo a aplicacéo pratica, o trabalho se aprofundou no contexto da Educacéo Profissional e
Tecnologica (EPT). Foi possivel evidenciar de maneira satisfatoria a contribuicdo do Storytelling para a
formacéo integral do estudante, que vai além da simples aquisicdo de conhecimento técnico. Ao articular
a necessidade de desenvolver habilidades socioemocionais, como criticidade, empatia e capacidade de
resolucdo de problemas, o artigo reforcou a narrativa como um instrumento essencial para formar
profissionais mais conscientes e preparados para as demandas dindmicas e complexas do mercado de

trabalho contemporaneo.
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