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Resumo

O presente trabalho discute como as tecnologias digitais transformam e modificam o processo
educativo, destacando tanto suas potencialidades e os obstaculos decorrentes de sua adocao.
Inicialmente, apresenta-se uma andlise sobre como instrumentos tecnoldgicos, plataformas online e
ambientes interativos tém ampliado as possibilidades pedagdgicas, favorecendo a customizacéo das
aprendizagens, o comprometimento dos alunos, o alcance a mdltiplas linguagens e a expansdo da
autonomia. Na sequéncia, sdo abordados os principais riscos e dificuldades ligados a aplicacdo dessas
ferramentas digitais, como a exposi¢do a conteidos inadequados, a disseminacdo de desinformacéo, a
ocorréncia de comportamentos como o cyberbullying, a dependéncia tecnoldgica e as persistentes
desigualdades no uso de recursos tecnoldgicos. A abordagem escolhida apoiou-se em pesquisa
documental e bibliografica, com coleta de dados em livros e repositorios académicos. O estudo evidencia
ainda a relevancia do planejamento pedagdgico estruturado como estratégia primordial para o
planejamento pedagdgico, garantindo o uso intencional, estruturado e eficaz dos instrumentos digitais,
em consonancia com as metas de aprendizagem. A analise evidenciou-se que, ndo obstante as vantagens
das tecnologias digitais significativos ao processo educativo, seu uso demanda formacgdo docente

continua, politicas abrangentes relacionadas ao acesso digital e a estratégias pedagogicas que fomentem
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seguranca, criticidade, protagonismo e interacdo continua dos alunos, de modo a fortalecer uma educacéo

alinhada aos desafios da sociedade atual.
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Abstract

The present study discusses the impact of digital technologies in the educational context,
highlighting both their potentialities and the challenges arising from their implementation. Initially, it
presents an analysis of how digital resources, virtual platforms, and interactive environments have
expanded pedagogical possibilities, fostering personalized learning, student engagement, access to
multiple languages, and the development of autonomy. Next, the main risks and difficulties associated
with the use of these technologies are addressed, such as exposure to inappropriate content, the spread
of misinformation, the occurrence of practices such as cyberbullying, technological dependence, and
persistent inequalities in access to digital tools. The methodology adopted was based on bibliographical
research, with data collected from books and academic repositories. The study also highlights the
importance of instructional design as a fundamental strategy for pedagogical planning, ensuring the
intentional, structured, and effective use of technological resources in alignment with learning
objectives. The analysis showed that although digital technologies offer significant benefits to the
educational process, their use requires continuous teacher training, comprehensive digital inclusion
policies, and pedagogical practices that promote safety, critical thinking, student agency, and active
participation, thus strengthening an education aligned with the demands of contemporary society.

Keywords: learning; inequalities; planning; digital tools.
1 Introducéo

O avanco acelerado das solugdes digitais tem provocado transformagdes profundas na educagéo,
redefinindo préticas pedagogicas, ampliando possibilidades de instrucdo e alterando a dindmica entre
estudantes, docentes e institui¢cdes. Segundo Bittencourt e Albino (2017), estamos vivenciando uma nova
realidade, a era da informacéo e da tecnologia, a qual os alunos, professores e a sociedade geral, mudaram

seus pensamentos e a sua forma de agir.

Ambientes virtuais, ambientes educacionais virtuais e materiais multimidia tornaram-se parte do

cotidiano escolar, proporcionando maior flexibilidade, acesso a contetdo informacionais e pluralidade
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de recursos didaticos. Conforme Valente e Almeida (2022), é relevante destacar experiéncias que
sinalizam mudangas nos modos de desenvolver os processos de ensino e de aprendizagem, com uma
atuacdo docente voltada a participacdo, ao engajamento e a autoria do aluno, delineando potencialidades
para contribuir com o futuro da escola. No entanto, concomitantemente a esses ambientes potencializam
a pratica educativa, por sua vez apresentam desafios que exigem reflexdo critica, tais como riscos a
privacidade, desigualdades no acesso e impactos no comportamento e na atengdo dos alunos. Nesse
contexto, compreender as vantagens, beneficios e riscos a incorpora¢do do cenério digital ao campo

educacional € crucial para estabelecer praticas mais seguras, inclusivas e pedagogicamente eficazes.

Portanto, esta pesquisa tem como objetivo contribuir para um entendimento mais claro a respeito
dainfluéncia das ferramentas digitais no cenario educacional, analisando tanto suas potencialidades além
dos possiveis desafios que possam surgir durante sua implementacdo. O método de pesquisa utilizado

baseia-se em estudos académicos, com dados obtidos em livros e em repositorios cientificos.

A pesquisa dispde-se da seguinte maneira: o capitulo introdutorio apresenta uma
contextualizacdo sobre as potencialidades pedagdgicas da tecnologia, explicando suas principais
caracteristicas. No segundo capitulo, discute-se a adogdo do design de ensino no ambiente pedagdgico,
descrevendo seus beneficios e entraves a qualificacdo, oferecendo uma anélise ampla das oportunidades

e entraves desse tipo de planejamento na educacéo.

2 Potencialidades pedagogicas da tecnologia digital

A aplicacdo de tecnologias digitais possibilita multiplas possibilidades que aperfeicoam o
percurso formativo dos alunos e ampliam o alcance das praticas educativas. Entre suas principais
potencialidades esta a capacidade de flexibilizar o tempo e o espaco, permitindo que o aluno aprenda no
ao seu tempo e em distintos contextos, dentro ou fora da sala. Em consonancia com Pereira e Coutinho
(2024), estas plataformas tecnoldgicas tém se estabelecido como aliadas fundamentais tanto para
professores quanto para estudantes e proporcionam uma variedade de ganhos significativos, abrangendo
aampliacdo do envolvimento ativo dos discentes, a individualizagdo do ensino conforme as necessidades
particulares de cada estudante, a promogéo da autonomia no percurso formativo e o aprimoramento de

competéncias socioemocionais essenciais.
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Recursos educacionais, tais como videos, simulacBes, jogos pedagdgicos e plataformas
interativas, proporcionam maior dinamismo e estimulo ao processo de aprendizagem, aproximando-o da
experiéncia concreta dos discentes e promovendo a implementacdo de préaticas pedagogicas inovadoras

no ambito escolar.

Outrossim, a incorporacdo da tecnologia digital amplifica as possibilidades do ensino ao
possibilitar a personalizacdo das trajetorias de aprendizagem e o acompanhamento minucioso do
desenvolvimento académico dos estudantes. Em alinhamento com Ferreira e Santos (2025), no ensino-
aprendizagem, é essencial valorizar o "aprender fazendo", o "aprender a aprender"”, a experiéncia e a
engajamento efetivo, imprescindivel para o desenvolvimento ao longo da vida em sociedade. As
pedagogias modernas priorizam metodologias ativas, trabalho coletivo e aquisicdo de conhecimento.
Consequentemente percebemos que favorece a colaboragdo mediante espacos virtuais que incentivam a
discusséo de ideias e a producéo coletiva de conhecimento. Conforme Dos Santos, Dantas, Gongalves,
Holanda, Andrade Gaido e Barbosa (2020), as tecnologias digitais devem ser encaradas como
ferramentas facilitadoras no processo do ensino, sendo o seu uso um desafio para a maioria dos
professores, pois ndo basta apenas saber manusear, mas dar uma finalidade a préatica docente de forma a

envolver o aluno nesse processo.

Desse modo, os recursos digitais ndo apenas potencializam as praticas pedagdgicas, como
também favorecem o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo estudantil e das competéncias
socioemocionais essenciais a formagdo integral do aluno em um contexto progressivamente mais

conectado.

3 Desafios e riscos no uso de ambientes digitais

O avanco das tecnologias digitais transformou diversos setores da sociedade, e a educacao nao
ficou de fora dessas mudancas Santos, Franqueira, Portes, Chaves, Miranda, Goes, Maciel. (2024). O
uso de ambientes digitais tornou-se parte essencial do processo de ensino e aprendizagem. Plataformas
online, dispositivos moveis e redes sociais ampliam as possibilidades de acesso ao conhecimento e
favorecem praticas mais dinamicas. No entanto, esses recursos também apresentam desafios e riscos que

precisam ser conhecidos e gerenciados por educadores, estudantes e instituicdes.
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A internet oferece grande volume de informac6es, mas nem todas séo apropriadas para o publico
escolar. Estudantes podem entrar em contato com conteido violentos, preconceituosos ou inadequados

a faixa etéria, exigindo a orientagdo de professores e responsaveis no uso seguro das ferramentas digitais.

A facilidade de publicar informacdes online aumenta a circulacdo de noticias falsas e materiais
sem credibilidade. De acordo com Ongaro, V. (2023), teorias da conspiracdo, movimentos negacionistas,
falsos dados sobre pesquisas cientificas, a guerra contra as vacinas pode parecer absurdos aos olhos de
quem sabe fazer uma leitura critica das midias. Entretanto, h4 uma logica solida de convencimento
baseada em crengas que promove a coesao, a divisao, a ddvida e o caos. Por isso, 0 desenvolvimento da

alfabetizacdo midiatica e informacional é fundamental no ambiente educacional.

Interacbes em ambientes virtuais nem sempre sdo saudaveis. Conforme Wendt (2012), o
cyberbullying ndo é uma experiéncia face a face, ocorrendo sempre por meio da mediacdo de algum
recurso tecnoldgico. Assim, possibilita ao agressor ficar andnimo, diferentemente da maior parte dos
casos tipicos de bullying (agressdes fisicas, insultos verbais, chantagem). O cyberbullying pode atingir
profundamente o bem-estar emocional de criangas e adolescentes, trazendo impactos no rendimento
escolar e nas relages interpessoais. E essencial que a escola promova espagos de dialogo, politicas de

convivéncia e agdes preventivas.

4 Consideracgdes finais

O avango das tecnologias digitais tem provocado transformacdes significativas no cenario
educacional, influenciando diretamente as praticas pedagogicas, a relacao entre professores e estudantes
e a organizacéo das instituicdes de ensino. Conforme discutido ao longo deste trabalho, tais tecnologias
oferecem inUmeras potencialidades que enriquecem 0 processo de ensino-aprendizagem, tornando-o
mais dinamico, acessivel e centrado no estudante, ao passo que recursos multimidia, plataformas virtuais
e ambientes interativos ampliam a personalizacdo do ensino, favorecem a autonomia dos estudantes e
promovem competéncias essenciais para o seéculo XXI. Entretanto, embora apresentem beneficios
expressivos, sua implementacao envolve desafios como desigualdade no acesso, fragilidade na formacéo
docente, riscos a privacidade e dificuldades de adaptacdo, exigindo andlise critica e planejamento
cuidadoso. A discussdo acerca do design instrucional evidencia a importancia de estruturar praticas
pedagdgicas fundamentadas em principios didaticos alinhados ao perfil dos estudantes e aos objetivos

de aprendizagem, tornando o uso das tecnologias mais intencional e efetivo. Conclui-se, portanto, que o
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ambiente digital, quando utilizado de forma critica, criativa e planejada, constitui um aliado
imprescindivel do processo educativo, sendo necessario investir na formagéo continuada dos docentes,
promover politicas de inclusdo digital e incentivar praticas que fortalecam o protagonismo, a colaboragdo
e a construcdo ativa do conhecimento, preparando os estudantes para atuar eticamente em uma sociedade

cada vez mais digital e interconectada.
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