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APRESENTAGAO

APRESENTACAO

Tecnologia, método e curriculo: caminhos para a
educacao contemporanea

ESTA COLETANEA REUNE ESTUDOS QUE SE DEBRUCAM SOBRE UMA MESMA INQUIETAGAO: COMO
as tecnologias digitais, as metodologias pedagogicas e a organizagao do curriculo
em ambientes virtuais podem contribuir para uma educagao mais significativa, in-
clusiva e conectada as demandas do tempo presente. Os dez capitulos dialogam
entre si ao examinar a escola, a educagao a distancia e a formacdo docente diante
da cultura digital.

Os cinco primeiros capitulos situam-se no eixo das tecnologias digitais. O pri-
meiro discute as vantagens, os beneficios e os riscos do ambiente digital para o
processo de ensino-aprendizagem. O segundo analisa os beneficios percebidos por
educadores e alunos no uso das midias digitais. O terceiro volta-se aos screenagers
e as estratégias docentes para dialogar com essa geracao. O quarto trata da segu-
rancga digital e da cidadania online nas institui¢ées educacionais. O quinto examina
a influéncia das tecnologias digitais no design instrucional, suas potencialidades e
seus desafios éticos e de acessibilidade.

Os trés capitulos seguintes dedicam-se as metodologias pedagogicas. O sexto
investiga o storytelling como ferramenta para estimular a criatividade e a imagina-
¢ao no ambiente educacional. O sétimo analisa as interagdes entre estudantes no
ensino remoto e hibrido, destacando a mediacao docente e a aprendizagem cola-
borativa na educagao basica. O oitavo discute a contribuicao do ciclo PDCA para a
gestdao da qualidade nas escolas de ensino fundamental, aproximando planeja-
mento, avaliacao e melhoria continua.

Os dois capitulos finais concentram-se no web curriculo e na educacao a dis-
tancia. O nono reflete sobre os desafios e as possibilidades da implementagio de
um curriculo colaborativo online, e o décimo encerra a obra analisando a acessibi-
lidade digital e pedagégica em plataformas EAD e a inclusao de pessoas com defi-
ciéncia no ensino online.

Ao reunir esses estudos, espera-se oferecer a estudantes, pesquisadores, pro-
fessores e gestores educacionais um material de consulta e de reflexdo critica, ca-
paz de inspirar novas investigacoes e praticas comprometidas com o uso consci-
ente das tecnologias e com uma educacdao mais humana, participativa e
democratica.

O ORGANIZADOR



CAPIiTULO 01 /] 10 CTECNOLOGIAS DIGITAIS)

Ambiente digital na educacao

Vantagens, beneficios e riscos para o processo de ensino-aprendizagem

ANDRE LUiS GOMES DE CARVALHO PIRES

Mestre em Tecnologias Emergentes em Educacdo pela MUST University. Graduado
em Sistemas de Informacao pela UFOP. andrepires19694@student.mustedu.com

DOI https://doi.org/10.18378/gvaa-978-65-XXXXX-XX-X.1

® TECNOLOGIAS DIGITAIS
O METODOLOGIAS PEDAGOGICAS
O WEB CURRIiCULO



AMBIENTE DIGITAL NA EDUCAGAO

RESUMO

O ambiente digital tem impactado profundamente a educagao contemporanea, tra-
zendo uma série de vantagens, beneficios e riscos ao processo de ensino-aprendiza-
gem. As tecnologias digitais oferecem oportunidades tnicas para a democratizacao
do acesso ao conhecimento, permitindo que estudantes de diferentes contextos te-
nham acesso a uma vasta gama de recursos educacionais. Além disso, o uso de plata-
formas digitais possibilita a personalizacao do aprendizado, adaptando conteudos e
atividades ao ritmo e as necessidades individuais dos alunos, o que favorece o de-
senvolvimento de habilidades de pensamento critico, criatividade e colaboracao. En-
tretanto, a0 mesmo tempo que o ambiente digital apresenta beneficios, ele também
impoe desafios. A exclusdo digital, descrita pela falta de acesso a dispositivos e a In-
ternet de qualidade, é uma das principais barreiras a integracao equitativa das tecno-
logias na educacao. Outro risco importante € a sobrecarga de informacoes, que pode
dificultar a concentracao e a organizagao do conhecimento, além da necessidade de
treinamento continuo de educadores para que possam utilizar de forma eficaz.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiente digital. Vantagens. Riscos. Ensino-aprendizagem.

ABSTRACT

The digital environment has profoundly impacted contemporary education, bringing a
series of advantages, benefits, and risks to the teaching and learning process. Digital
technologies offer unique opportunities for the democratization of access to knowledge,
allowing students from different contexts to access a vast range of educational resour-
ces. Additionally, the use of digital platforms enables personalized learning, adapting
content and activities to the pace and individual needs of students, which favors the
development of critical thinking, creativity, and collaboration skills. However, at the
same time that the digital environment presents benefits, it also imposes challenges.
Digital exclusion, described by the lack of access to quality devices and the Internet, is
one of the main barriers to the equitable integration of technologies in education.
Another significant risk is information overload, which can hinder concentration and
the organization of knowledge, in addition to the need for continuous training of edu-
cators so that they can use technology effectively.

KEYWORDS: Digital Environment, Advantages. Risks. Teaching-Learning.
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1 INTRODUCAO

O AVANCO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS E SUA INTEGRAC/SO AO COTIDIANO FORAM PROFUNDA-
mente transformados na forma como a educagao é concebida e praticada. O ambi-
ente digital, caracterizado pela presenca de dispositivos conectados e pela acessi-
bilidade a uma pequena quantidade de recursos, oferece uma nova dinamica para o
processo de ensino-aprendizagem. Para muitos autores, essa transi¢ao representa
uma oportunidade Ginica para a educacao, com potencial para ampliar o acesso ao
conhecimento, facilitar a personalizagao do ensino e estimular o desenvolvimento
de habilidades essenciais para o século XXI, como pensamento critico, criatividade
e colaboragdo Moran (2015). Contudo, esse cenario também apresenta desafios e
riscos, como a exclusao digital, a sobrecarga de informagoes e a necessidade de
adaptacgao constante por parte de educadores e estudantes.

A principal vantagem do ambiente digital na educacao é a democratizacao do
acesso ao conhecimento. Por meio das tecnologias digitais, estudantes de diferen-
tes partes do mundo podem acessar contetidos antes restritos a determinadas ins-
tituicdes ou regides geograficas. De acordo com Pretto (2019), a Internet e as plata-
formas digitais possibilitam uma verdadeira revolucao educacional ao romper bar-
reiras fisicas e temporais, tornando o aprendizado mais acessivel e dinamico. Além
disso, o ambiente digital favorece o desenvolvimento de novas praticas pedagogi-
cas, como o ensino hibrido e o uso de plataformas de aprendizagem adaptativas,
que permite uma personalizacao mais eficaz do processo educacional, adaptando o
contetido as necessidades individuais dos alunos Almeida & Valente (2020).

No entanto, a integracao das tecnologias digitais na educagao nao ¢ isenta de
desafios. A exclusao digital, definida pela falta de acesso a Internet e pelos disposi-
tivos tecnolégicos por parte de uma parcela significativa da populagao, impede que
muitos estudantes aproveitem plenamente os beneficios desse novo ambiente. Se-
gundo Costa (2021), as desigualdades no acesso a tecnologia representam um dos
maiores obstaculos a inclusdo digital, criando uma lacuna entre aqueles que tém
acesso aos recursos digitais e aqueles que permaneceram excluidos. Além disso, a
sobrecarga de informacdes disponiveis no ambiente digital pode levar a dispersao
e a dificuldade em focar em contetdos relevantes, o que prejudica a aprendizagem
Lévy (2017).

Outro ponto a ser considerado é a capacitagao dos professores. Muitos educa-
dores ainda enfrentam dificuldades em adaptar suas praticas pedagogicas as de-
mandas do ambiente digital. Para Kenski (2020), a formacao docente deve incluir o
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas e pedagogicas para que os profes-
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sores possam mediar o uso das tecnologias de forma critica e eficaz no processo
de ensino-aprendizagem. Sem isso, as tecnologias, por mais avancadas que sejam,
tendem a ser subutilizadas, limitando seu impacto positivo na educacao.

Dessa forma, este artigo tem como objetivo discutir de maneira critica, as van-
tagens, beneficios e riscos do ambiente digital para a educacao. A partir da analise
de estudos recentes sobre o tema, busca-se compreender como as tecnologias di-
gitais podem ser integradas ao contexto educacional, maximizando seus beneficios
e mitigando os desafios apresentados. Ao considerar as implicacdes do ambiente
digital para a educacgao.

2 DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO AMBIENTE DIGITAL NA
EDUCACAO

Uma das principais oportunidades do ambiente digital é a possibilidade de per-
sonalizacao da aprendizagem. As plataformas digitais oferecem recursos que po-
dem ser ajustados as necessidades especificas de cada aluno, permitindo uma
abordagem mais individualizada. Segundo Bacich e Moran (2018), as tecnologias di-
gitais oferecem ferramentas que viabilizam um ensino mais personalizado, permi-
tindo que cada estudante avance de acordo com seu proprio ritmo e necessidade.
Essa flexibilidade tem sido mostrada especialmente valiosa em contextos educaci-
onais diversos, como no ensino de alunos com diferentes perfis cognitivos ou com
dificuldades especificas de aprendizagem.

Outro aspecto positivo ¢ a facilidade de acesso a uma ampla gama de recursos
educacionais. Ferramentas digitais como bibliotecas virtuais, cursos online e videos
educacionais ampliam as fontes de conhecimento disponiveis para os estudantes,
contribuindo para a construgao de um aprendizado mais autdnomo e colaborativo.
De acordo com Belloni (2019), a Internet se transformou na forma como o conheci-
mento € produzido e consumido, oferecendo aos alunos a possibilidade de explorar
diferentes formas de aprender e acessar informagdes que antes eram inacessiveis.
Essa acessibilidade, quando aliada a uma mediagao pedagogica eficaz, pode trans-
formar o processo de aprendizagem e torna-lo mais dindmico e significativo.

Contudo, os desafios do ambiente digital também sao expressivos. A exclusao
digital, por exemplo, é um dos obstaculos mais significativos para que os beneficios
dessas tecnologias sejam plenamente aproveitados. Apesar do avanco na difusao da
Internet e dos dispositivos moéveis, muitos estudantes, especialmente em regioes
menos favorecidas, continuam a enfrentar dificuldades no acesso a esses recursos.
Essa desigualdade de acesso tem implicacdes diretas na qualidade da educagao,

n



TECNOLOGIAS DIGITAIS, METODOLOGIAS PEDAGOGICAS E WEB CURRICULO

agravando as disparidades educacionais ja existentes. De acordo com Castells
(2020), a desigualdade digital é uma extensao das desigualdades sociais, e 0 acesso
a Internet e os dispositivos tecnologicos passaram a ser um sorteio fundamental
para a inclusao ou exclusao social e educacional.

Além disso, o excesso de informagoes disponiveis no ambiente digital pode se
tornar um fator de dispersao e sobrecarga cognitiva para os estudantes. A exposi-
cao constante a uma quantidade imensa de dados, sem a devida curadoria ou ori-
entagao pedagogica, pode dificultar a concentragao e a assimilacao de contetidos
importantes. Para Kenski (2017), a era da informacao requer uma nova alfabetizacao
digital, onde alunos e professores aprendem a selecionar, interpretar e aplicar cri-
ticamente os conhecimentos aprendidos no ambiente online. Esse desafio exige,
portanto, uma readequagdo das praticas pedagogicas, com foco na formacao de
habilidades criticas e no desenvolvimento da autonomia dos estudantes na navega-
¢ao pelo vasto universo de informacdes digitais.

Outro desafio importante refere-se a capacitagao dos professores. Embora as
tecnologias digitais oferecam diversas vantagens, sua efetividade depende direta-
mente da capacidade dos educadores de utiliza-las de maneira adequada e inte-
grada ao processo pedagogico. Segundo Barros e Silva (2018), o professor do século
XXI nao deve apenas dominar o contetido que ensina, mas também as ferramentas
digitais que podem potencializar o ensino, adaptando suas metodologias as novas
demandas tecnolodgicas. A formagao continuada e o apoio institucional sao, por-
tanto, elementos essenciais para garantir que os docentes estejam preparados para
mediar o uso das tecnologias de forma eficiente.

Em suma, o ambiente digital oferece vastas oportunidades para a educagao,
possibilitando novas formas de ensinar e aprender. Entretanto, desafios como a ex-
clusao digital, a sobrecarga informacional e a necessidade de capacitagao docente
mostram que uma integracao plena das tecnologias digitais na educacao requer
uma abordagem critica e planejada. O sucesso dessa transi¢cao depende de politi-
cas publicas inclusivas, de praticas pedagogicas inovadoras e de uma visao clara
sobre como a tecnologia pode servir a construgao de uma educacgao mais equita-
tiva e eficaz.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente digital representa uma revolucao no campo da educacao, ofere-
cendo intmeras oportunidades de aprendizagem e acesso ao conhecimento. No
entanto, os desafios associados a essa nova realidade, como a exclusao digital e a
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sobrecarga informacional, ressaltam a necessidade de uma abordagem critica e
consciente na implementagao das tecnologias educacionais. Este artigo destacou
como a personalizagao do ensino e a democratizacao do acesso podem transfor-
mar o processo educacional, mas também enfatizou que a simples adogao de tec-
nologias nao ¢ suficiente para a formacao continua de educador.

A medida que uma educagio avanca para um futuro cada vez mais digital, é ne-
cessario que as institui¢cdes de ensino e os pesquisadores se dediquem a investigar
nao apenas as ferramentas tecnoldgicas, mas também as metodologias pedagdgi-
cas que podem ser integradas ao ambiente digital. Pesquisas futuras devem explo-
rar a eficicia de diferentes abordagens pedagdgicas no uso de tecnologias, bem
como avaliar os impactos sociais e psicolégicos da educagao digital na formacao
dos estudantes.

Por fim, uma reflexao critica sobre os impactos do ambiente digital na educagao
deve ser um processo continuo e colaborativo. As pesquisas devem considerar vo-
zes de educadores, alunos e especialistas, buscando solucdes que realmente aten-
dam as necessidades da sociedade contemporanea. O futuro da educacao digital
depende de nossa capacidade de adaptar praticas e politicas para que se tornem
verdadeiramente inclusivas e praticas, promovendo uma educacao que prepara os
estudantes nao apenas para o mercado de trabalho, mas também para serem cida-
daos criticos e ativos em uma sociedade cada vez mais conectada. Essa abordagem
holistica e integrada sera essencial para enfrentar os desafios e maximizar os be-
neficios no processo de ensino e aprendizagem.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar os beneficios percebidos pelos educadores e
alunos no uso de midias digitais na aprendizagem, com foco na contribuicao dessas
ferramentas para o processo educativo. O tema aborda a crescente insercao das tec-
nologias no contexto escolar, considerando as mudangas nas praticas pedagogicas e
o impacto no desempenho dos alunos. A metodologia adotada foi exclusivamente bi-
bliografica, com uma revisao de obras que discutem as implicagdes do uso de tecno-
logias digitais na educacao, destacando tanto os beneficios quanto os desafios dessa
integracao. Os resultados apontam que as midias digitais oferecem uma ampla gama
de possibilidades para personalizar o ensino, tornando-o mais interativo e dinamico,
além de proporcionar uma aprendizagem mais colaborativa e significativa para os
alunos. Para os educadores, as tecnologias ampliam as opcdes de recursos pedagdgi-
cos, mas também exigem formagao continua para o seu uso eficaz. Em conclusao, o
estudo confirma a relevancia das midias digitais na educacao, sugerindo que seu uso
adequado pode melhorar tanto a experiéncia de ensino quanto a aprendizagem dos
estudantes, desde que aliado a praticas pedagogicas bem estruturadas.

PALAVRAS-CHAVE: Midias digitais. Aprendizagem. Educadores. Metodologia
bibliografica.

ABSTRACT

This article aims to analyze the benefits perceived by educators and students in the use
of digital media in learning, focusing on the contribution of these tools to the educatio-
nal process. The theme addresses the increasing insertion of technologies in the school
context, considering the changes in pedagogical practices and the impact on student
performance. The methodology adopted was exclusively bibliographical, with a review
of works that discuss the implications of the use of digital technologies in education,
highlighting both the benefits and the challenges of this integration. The results indi-
cate that digital media offer a wide range of possibilities to personalize teaching, ma-
king it more interactive and dynamic, in addition to providing a more collaborative
and meaningful learning for students. For educators, technologies expand the options
of pedagogical resources, but also require continuous training for their effective use. In
conclusion, the study confirms the relevance of digital media in education, suggesting
that their proper use can improve both the teaching experience and student learning,
as long as it is combined with well-structured pedagogical practices.

KEYWORDS: Digital media. Learning. Educators. Bibliographic methodology.



MIiDIAS DIGITAIS NA APRENDIZAGEM

1 INTRODUCAO

A INSERGAO DAS MIDIAS DIGITAIS NA EDUCAGAO TEM SIDO UM FENOMENO CRESCENTE, ESPECI-
almente nas Gltimas décadas. O avancgo das tecnologias digitais e sua penetracao
em diversos setores da sociedade resultaram em uma transformacao significativa
nas praticas pedagogicas. Importa observar que as plataformas digitais e os ambi-
entes virtuais de aprendizagem tém se tornado centrais na formacao de professo-
res, como demonstrado por Campos et al. (2024), que analisa a utilizagao dessas
tecnologias emergentes e identifica os principais obstaculos e possibilidades.

No contexto educacional, as midias digitais desempenham um papel cada vez
mais relevante, oferecendo novos recursos e estratégias que nao apenas facilitam o
processo de aprendizagem, mas também promovem interagoes significativas entre
educadores e alunos, conforme indicado por Lima et al. (2024). Assim, a utilizacao
dessas tecnologias tem gerado beneficios significativos, como aumento da interati-
vidade, acesso a informacdo e engajamento dos estudantes. Com o crescimento
das tecnologias digitais na educacao, as plataformas digitais se tornaram ferra-
mentas indispensaveis para o aprimoramento do ensino, alinhando-se as necessi-
dades contemporaneas dos estudantes como afirma Santos et al. (2024).

E fundamental ressaltar que uma revolugao digital na educacio nio se restringe
a um simples aumento no uso de ferramentas tecnoldgicas; trata-se de uma mu-
danca na maneira como o conhecimento é acessado e construido, conforme abor-
dado por Santos et al. (2024). A implementacao das tecnologias digitais, no entanto,
nao ocorre de forma homogénea entre os educadores e os alunos. A diversidade de
experiéncias e a adaptacgao as praticas pedagogicas variam amplamente, fazendo
com que alguns educadores observem melhorias significativas no desempenho dos
alunos, enquanto outros ainda enfrentam desafios relacionados a adaptagao e a
gestao do ambiente de aprendizagem digital como observa Neto et al. (2023).

Diante dessa perspectiva, a compreensao dos beneficios ao uso dessas tecnolo-
gias, fundamentada nas percepc¢des dos individuos envolvidos no processo educa-
tivo, é crucial para otimizar seu uso na educacao. O objetivo deste estudo ¢é anali-
sar os beneficios percebidos pelos educadores e alunos no uso das midias digitais
no processo de aprendizagem. A investigacao busca identificar as vantagens, difi-
culdades e impactos desse recurso tecnoldgico, além de explorar a experiéncia vi-
vida pelos alunos. Essa questao ¢é pertinente, pois o impacto da tecnologia na edu-
cacao pode ser amplamente discutido sob diferentes angulos, considerando tanto
0s aspectos positivos como as barreiras enfrentadas, de acordo com Santana et al.
(2022).
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Para tal, a pesquisa se concentrara em compreender as visdes dos educadores e
alunos sobre como as midias digitais influenciam a pratica docente e a propria ex-
periéncia de aprendizagem dos estudantes, permitindo uma analise mais aprofun-
dada das interagoes e resultados que esses recursos encontrados. A metodologia
adotada para este estudo sera exclusivamente bibliografica, realizando uma revisao
de literatura sobre o tema.Dusi (2024) afirma que a pesquisa bibliografica possibi-
lita a construcao de um panorama atual sobre a utilizacao de midias digitais na
educagao, incluindo suas vantagens e desafios. Essa abordagem ¢ crucial, pois per-
mite reunir uma diversidade de estudos, artigos, livros e outras fontes pertinentes
ao assunto, proporcionando uma analise rica e bem fundamentada. Além disso,
essa metodologia permite uma reflexao critica sobre as diversas abordagens teori-
cas e empiricas existentes, fortalecendo a analise dos dados encontrados segundo
Rosa et al. (2023).

O desenvolvimento deste artigo sera organizado em trés partes principais. A
primeira parte abordara uma introdugdo ao tema, contextualizando a importancia
das midias digitais na educagao, e apresentando os objetivos da pesquisa. Na se-
gunda parte, sera realizada uma analise detalhada dos beneficios percebidos pelos
educadores e alunos, com base na literatura revisada. Serao propostos os aspectos
positivos, como aumento da interatividade e melhoria do desempenho académico,
além dos desafios de adaptagao e possiveis resisténcias a implementacio das tec-
nologias. Em resumo, a secao final do artigo ira sintetizar as principais conclusoes,
destacando as contribuicdes para o campo da educacao e segoes futuras para pes-
quisas relacionadas.

E relevante destacar que este estudo se centra nas percepgdes dos educadores
e alunos, sendo estes os principais agentes envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem. A coleta de opinides e experiéncias desses assuntos ¢ fundamental
para a avaliagdo da eficacia e das implicagoes do uso das midias digitais como
afirma Rezende (2024). Assim, ao longo do desenvolvimento deste artigo, serao
apresentados os pontos de vista de diferentes professores e alunos, evidenciando a
diversidade de experiéncias e as formas peculiares de interagao com as tecnologias
no cotidiano escolar.

2 0 USO DE MiDIAS DIGITAIS NA EDUCACAO: TRANSFORMACOES
E BENEFICIOS PARA EDUCADORES E ALUNOS

O uso de midias digitais na educacao tem sido uma discussao constante no ce-
nario atual, principalmente com o avancgo das tecnologias e a crescente integracao
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de dispositivos moveis, aplicativos e plataformas online no ambiente escolar. Este
capitulo aborda os beneficios percebidos por educadores e alunos no uso dessas
ferramentas tecnologicas, destacando como elas podem transformar o processo de
ensino e aprendizagem. A utilizacao de midias digitais contribui para o desenvolvi-
mento de competéncias e habilidades tanto para docentes quanto para discentes,
promovendo um ambiente de aprendizagem mais dinamico, colaborativo e adapta-
tivo como afirma Li et al. (2023).

2.1 A Evolugao das Midias Digitais no Contexto Educacional

A transicao das metodologias tradicionais para o uso de midias digitais nas pra-
ticas pedagodgicas reflete as mudancas sociais e tecnolégicas que moldam a socie-
dade contemporanea. Durante décadas, os educadores se concentraram em méto-
dos mais tradicionais, como o uso de livros, quadro-negro e aulas expositivas. No
entanto, a introdugao das midias digitais, como computadores, tablets, internet e
redes sociais, gerou novas formas de interacao no ambiente educacional, tanto no
processo de ensino quanto na aprendizagem. Como afirmam Nuroh et al. (2023), as
tecnologias digitais podem promover um aprendizado mais envolvente e interativo,
desafiando os educadores a repensarem suas abordagens pedagogicas e explo-
rando maneiras inovadoras de engajar os alunos.

O uso de midias digitais permite que os educadores se apropriem de uma gama
de recursos tecnologicos, ampliando suas praticas pedagogicas. A possibilidade de
utilizar videos, audios, plataformas de ensino a distancia e outras ferramentas digi-
tais oferece maior flexibilidade e adaptabilidade as necessidades dos alunos. Estu-
dos mostram que a personalizacao do ensino tem sido um beneficio especifico,
pois as midias digitais possibilitam que o educador adapte o contetido de acordo
com o ritmo de aprendizagem de cada aluno segundo destaca Amelia et al. (2023).
Além disso, ferramentas como féruns de discussao e plataformas colaborativas in-
centivam o desenvolvimento de um ensino mais participativo e interativo.

2.2 Aumentando o Engajamento dos Alunos com o Uso de Tecnologias

Para os alunos, as midias digitais tém uma forma eficaz de aumentar o engaja-
mento no processo de aprendizagem. A interatividade oferecida pelas tecnologias
digitais permite que os estudantes participem ativamente das atividades de ensino,
como pesquisas online, debates em foruns e jogos educativos. De acordo com Pus-
pitaloka et al. (2023), esses recursos sao mais atrativos do que os métodos tradicio-
nais de ensino, pois conectam os alunos a contetidos em tempo real, permitindo a
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exploracao de diferentes fontes de informacao e estimulando um aprendizado di-
namico e colaborativo.

Outro beneficio significativo do uso de midias digitais ¢ a possibilidade de criar
uma aprendizagem mais personalizada. Ferramentas como plataformas de ensino
adaptativo e sistemas de gestao de aprendizagem (LMS) permitem que os alunos
avancem em seu proprio ritmo, revisitando contetidos conforme necessario. Con-
forme discutido por Yuyun et al. (2024), esse tipo de personalizagao ajuda a atender
as diferentes necessidades e estilos de aprendizagem dos alunos, promovendo um
ensino mais inclusivo. Além disso, essas tecnologias oferecem dados especificos
sobre o progresso dos alunos, facilitando o acompanhamento de seu desenvolvi-
mento e a identificacao de areas que chamam a atengao.

As tecnologias digitais também desempenham um papel importante na discus-
sao da colaboragao e interacao entre alunos. Ferramentas como Google Classroom
e Microsoft Teams incentivam a comunicacao constante entre estudantes e profes-
sores, permitindo a colaboragao em projetos e atividades em tempo real de acordo
com Riyadi et al. (2023). A troca de ideias e a coconstrugao do conhecimento atra-
vés dessas plataformas que promovem o desenvolvimento de habilidades sociais
essenciais, como o trabalho em equipe e o pensamento critico, competéncias alta-
mente valorizadas no mercado de trabalho.

2.3 Desenvolvimento de Competéncias Digitais e Cidadania Digital

O uso das midias digitais também contribui para o desenvolvimento das compe-
téncias digitais dos alunos. A manipulagao de diferentes ferramentas digitais e a
participacao em ambientes virtuais de aprendizagem sao aspectos que promovem
a alfabetizagao digital como aborda Zhang et al. (2024). Além disso, ao interagir nas
plataformas online, os alunos aprendem sobre ética digital e cidadania digital, as-
pectos fundamentais para a formacao de cidadaos responsaveis e criticos na era da
informacao, de acordo com os estudos de Alshehri (2024).

Embora os beneficios sejam evidentes, o uso de midias digitais na educacao
também apresenta desafios. Um dos principais obstaculos é a desigualdade no
acesso as tecnologias, que ainda é uma realidade em muitas regides como observa
Li et al. (2023). Além disso, como apontam Nuroh et al. (2023), a formacao de edu-
cadores para utilizar as tecnologias de maneira eficaz ainda € um ponto critico. A
falta de capacitagao e a resisténcia a mudanga por parte de alguns docentes po-
dem limitar a implementacao do uso de midias digitais no ambiente escolar.

As midias digitais tém o potencial de promover a inclusao educacional, ofere-
cendo recursos acessiveis a alunos com deficiéncia. Softwares de leitura em voz
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alta, legendas automaticas e outras ferramentas adaptativas permitem que alunos
com diferentes tipos de necessidades educacionais participem ativamente das ati-
vidades de ensino como observado por Nuroh et al. (2023). O uso de tecnologias
inclusivas é fundamental para garantir que todos os alunos tenham as mesmas
oportunidades de aprendizagem, independentemente de suas limitagoes.

2.4 A Importéncia da Avaliacao e Feedback no Uso das Midias Digitais

A avaliacdo continua é um componente essencial no processo de ensino e
aprendizagem, e as midias digitais oferecem novas formas de avaliar o desempenho
dos alunos. As plataformas educacionais permitem que os professores monitorem
o progresso dos alunos em tempo real, fornecendo feedback imediato e personali-
zado. Estudo de Leontjev et al. (2020) sugere que essa avaliagao diversificada con-
tribui para um entendimento mais holistico do desempenho dos alunos e melhorar
a eficacia das intervengdes pedagogicas.

O uso de midias digitais nao apenas altera o processo de aprendizagem dos alu-
nos, mas também transforma o papel do educador. O professor deixa de ser o
unico detentor do conhecimento para se tornar um facilitador da aprendizagem. A
presenca das midias digitais permite que os educadores se concentrem em ativida-
des mais criativas e interativas, promovendo uma abordagem pedagogica centrada
no aluno, caracterizada por uma maior autonomia e responsabilidade no processo
de aprendizagem.

O uso de midias digitais na educacao representa uma transformacao significa-
tiva no processo de ensino e aprendizagem, tanto para educadores quanto para
alunos. As tecnologias digitais oferecem uma ampla gama de recursos que tornam
a aprendizagem mais envolvente e ativa. No entanto, ¢ fundamental que as institui-
¢oes educacionais invistam em capacitacao docente e infraestrutura para garantir
que todos os alunos tenham acesso igualitario a essas tecnologias como afirma
Alshehri (2024). Quando utilizadas de forma eficaz, as midias digitais podem ex-
pandir as possibilidades de ensino e aprendizagem, preparando os alunos para os
desafios do século XXI e promovendo uma educagao mais inclusiva e acessivel.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou investigar os beneficios percebidos por educadores e alu-
nos no uso de midias digitais na aprendizagem, com o objetivo de compreender
como essas ferramentas impactam o processo educacional e as praticas pedagogi-
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cas. Ao longo da pesquisa, ficou evidente que o uso de tecnologias digitais oferece
uma gama de vantagens tanto para os educadores quanto para os alunos. Para os
docentes, as midias digitais ampliam as possibilidades pedagogicas, permitindo a
personalizacao do ensino e o uso de recursos diversificados. Ja para os alunos, a
aprendizagem se torna mais envolvente e dindmica, com maior interagdo e oportu-
nidades de colaboragao, o que favorece o desenvolvimento de competéncias es-
senciais para o século XXI.

Em relacdo a metodologia adotada, foi possivel perceber que a pesquisa biblio-
grafica foi fundamental para compreender os principais aspectos do tema, forne-
cendo uma visao ampla sobre o uso de midias digitais na educagao. A revisao da li-
teratura permitiu identificar os principais beneficios e desafios desse uso, além de
destacar a importancia de uma abordagem pedagdgica que combine o potencial
das tecnologias com a formagao continuada dos educadores. Com isso, os objeti-
vos propostos foram atendidos, contribuindo para o entendimento da relevancia
das midias digitais no contexto educacional e sugerindo caminhos para o uso mais
eficaz dessas ferramentas no ambiente escolar.
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ESTRATEGIAS DE EDUCAGAO PARA SCREENAGERS

RESUMO

Este estudo investiga as estratégias educacionais necessarias para adaptar o ensino
ao perfil dos screenagers, geracao que cresceu imersa em um ambiente digital e
apresenta habilidades tnicas, como preferéncia por contetidos visuais, facilidade
para multitarefas e demanda por feedback rapido. Com base na revisdo da literatura,
destacam-se praticas pedagogicas como gamificacdo, ensino hibrido e Aprendiza-
gem baseada em projetos (ABP) como ferramentas eficazes para engajar esses alunos
e estimular a retencao do conhecimento. Além disso, o trabalho ressalta o impacto
dessa geracgao digital para os professores, exigindo o desenvolvimento de competén-
cias digitais e metodologias que estimulem o pensamento critico e a cidadania digi-
tal, auxiliando os screenagers a utilizarem a tecnologia de forma ética e consciente.
A pesquisa conclui que a adaptagao do professor ao contexto digital é essencial para
promover uma educacao inclusiva e relevante, moldando os screenagers para os de-
safios do mundo contemporaneo.

PALAVRAS-CHAVE: Screenagers. Educacao digital. Estratégias pedagogicas. Cidadania
digital. Tecnologia educacional.

ABSTRACT

This study investigates the educational strategies needed to adapt teaching to the pro-
file of screenagers, a generation that grew up immersed in a digital environment and
has unique skills, such as a preference for visual content, ease in multitasking, and a
demand for quick feedback. Based on the literature review, pedagogical practices such
as gamification, hybrid teaching, and Project-Based Learning (PBL) stand out as effec-
tive tools to engage these students and stimulate knowledge retention. In addition, the
work highlights the impact of this digital generation on teachers, requiring the deve-
lopment of digital skills and methodologies that stimulate critical thinking and digital
citizenship, helping screenagers to use technology ethically and consciously. The rese-
arch concludes that teacher adaptation to the digital context is essential to promote
inclusive and relevant education, shaping screenagers for the challenges of the
contemporary world.

KEYWORDS: Screenagers. Digital education. Pedagogical strategies. Digital citizenship.
Educational technology.
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1 INTRODUCAO

Os SCREENAGERS, TERMINOLOGIA QUE DESIGNA A GERACAO QUE CRESCEU IMERSA EM UM AM-
biente digital, apresentam caracteristicas distintas que desafiam as praticas peda-
gogicas tradicionais. Segundo Magalhaes et al. (2023), esses jovens possuem uma
preferéncia por leituras nao lineares e contetidos visuais e interativos. Costa et al.
(2023) destacam que os screenagers valorizam o acesso rapido e personalizado a in-
formacao, preferindo ambientes que oferecam feedback instantaneo e recompensas
imediatas, como ocorre nas plataformas gamificadas e colaborativas.

Segundo Machado e Souza (2023), esses jovens sao altamente habituados com
as Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao (TDIC), utilizando dispositi-
vos como smartphones para diversas atividades cotidianas, incluindo o aprendi-
zado. O uso intensivo das TDIC transformou esses estudantes em consumidores
ageis de contetdo digital, mas também impds o desafio de desenvolver habilidades
de concentracdo e discernimento critico em um ambiente repleto de distracoes.
Conforme Santos et al. (2024), a intensa exposicao a tecnologias digitais desde a in-
fancia confere a essa geragdo uma habilidade natural com dispositivos tecnologi-
cos, mas também uma propensao elevada para a comunicacao digital e o uso conti-
nuo de redes sociais.

Esse perfil implica a necessidade de os professores reavaliarem suas metodolo-
gias, integrando ferramentas tecnologicas que engajem e estimulem a colaboracao.
Segundo Machado e Souza (2023), apesar do dominio das TDIC, os screenagers nem
sempre possuem habilidades criticas para avaliar a veracidade das informacoes on-
line, o que os torna suscetiveis a fake news e outros contetidos questionaveis. A es-
timulagao de uma postura critica, portanto, é fundamental para preparar essa ge-
ragao para os desafios da sociedade digital.

Nesse sentido, adaptar-se as especificidades dos screenagers exige que o pro-
fessor compreenda as preferéncias dessa geracao e desenvolva praticas pedagogi-
cas que promovam o engajamento, a concentracao e a cidadania digital. A Base Na-
cional Comum Curricular (BNCC), por exemplo, ja sinaliza a necessidade de letra-
mento digital, preparando os alunos para serem “ciberleitores” criticos (Nerling e
Darroz, 2021). Assim, este estudo tem como objetivo geral descrever as estratégias
de educagio aplicaveis aos screenagers, com énfase na importancia da adaptagio
dos professores a essa nova geracao de nativos digitais.
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2 SCREENAGERS: O QUE SAO?

A geracao conhecida como “Screenagers” é formada por jovens que cresceram
totalmente imersos em um ambiente digital, estabelecendo uma relacao natural e
continua com dispositivos como smartphones, tablets e computadores. Esses nati-
vos digitais possuem uma familiaridade intuitiva com as redes sociais, jogos eletrd-
nicos e uma vasta gama de aplicativos, integrando esses elementos em suas rotinas
diarias de comunicagao, aprendizado e lazer (Santos et al., 2023).

E importante destacar que, como em qualquer grupo humano, no se pode afir-
mar que todos os nativos digitais sejam idénticos em suas habilidades e preferén-
cias, mas, conforme o trecho citado, algumas caracteristicas se destacam e podem
ser observadas com mais frequéncia. Essa condensacao relativa de atributos, que
se manifesta nas geracoes mais jovens, como a habilidade com tecnologias digitais
e a afinidade com redes sociais, permite que as identifiquemos como uma catego-
ria especifica, sem, no entanto, desconsiderar a diversidade individual (Bortolazzo,
2021).

Esse grupo manifesta uma preferéncia por leituras nao lineares, contetidos vi-
suais e informacoes rapidas, destacando-se pelo dominio multitarefas e pela busca
por respostas instantaneas. A interacdo constante com dispositivos digitais trans-
forma o modo como esses individuos aprendem e se relacionam com o mundo, o
que implica a necessidade de revisar os modelos pedagogicos tradicionais e incor-
porar tecnologias na educacao para engajar essa geracao de forma eficaz. (Maga-
lhaes et al., 2023).

3 CARACTERIZA(;AO DA POPULA(;AO DE SCREENAGERS

Magalhaes et al. (2023) definem essa geracao como altamente adaptada ao am-
biente virtual, com preferéncia por leituras nao lineares e por contetidos visuais e
interativos, em detrimento de textos longos e lineares. Esses jovens exibem facili-
dade para o multitarefa, alternando rapidamente entre diferentes tarefas e fontes
de informacgao, o que, embora demonstre agilidade, pode comprometer sua capaci-
dade de foco e aprofundamento em atividades prolongadas.

Segundo Costa et al. (2023), os screenagers valorizam a personalizacao e a rapi-
dez no acesso as informacdes, preferindo contetidos que oferecam feedback ins-
tantaneo e recompensas rapidas, caracteristicas que sao potencializadas em ambi-
entes gamificados e em plataformas colaborativas. Praxedes et al. (2023) destacam
que essa geracao demonstra uma propensao elevada para a interacao social digital
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e a comunicagao constante por meio de redes sociais, o que influencia sua maneira
de aprender e de se relacionar com os pares. Essa caracteristica pode, no entanto,
trazer desafios quanto a cidadania digital e a ética no uso das redes, visto que mui-
tos jovens nao desenvolvem, naturalmente, uma postura critica sobre a veracidade
das informacdes que consomem ou compartilham.

Além disso, Santos et al. (2024) afirmam que os screenagers possuem uma habili-
dade natural com dispositivos tecnolédgicos, sendo considerados “nativos digitais”
Essa competéncia os torna rapidos na adogao de novas ferramentas e plataformas,
mas pode gerar uma dependéncia excessiva da tecnologia para a realizagao de ati-
vidades cotidianas, afetando a capacidade de desenvolver habilidades de concen-
tragao e de resolver problemas em contextos nao digitais.

4 DIFERENCIAIS ENTRE OS SCREENAGERS E AS GERA(}@ES
ANTERIORES: COMO ISSO AFETA OS PROCESSOS DE ENSINO E
APRENDIZADO?

No ambito educacional, Magalhdes et al. (2023) ressaltam que a insercao das
TDIC ¢é essencial para atender as especificidades dos screenagers. Esses estudantes
apresentam maior afinidade com metodologias interativas e personalizadas, valori-
zando atividades praticas que utilizem ferramentas tecnoldgicas. No entanto, a in-
fraestrutura tecnologica das escolas ainda enfrenta barreiras, como a insuficiéncia
de equipamentos e a falta de preparo de muitos educadores para operar tais recur-
sos de maneira eficiente. Esse cenario aponta para a importancia de investimentos
e formacao continuada para que professores estejam aptos a integrar as TDIC de
forma significativa no processo de educacao.

Além do mais, o uso excessivo de tecnologias por parte dos screenagers levanta
preocupacoes relacionadas ao desenvolvimento cognitivo e socioemocional, con-
forme expoem Magalhaes et al. (2023). A exposicao continua a multiplas telas pode
limitar a capacidade de atencao profunda e o envolvimento em atividades prolon-
gadas, o que pode interferir no rendimento escolar e nas interagoes sociais fora do
ambiente virtual. Nesse sentido, é fundamental que as praticas pedagogicas pro-
movam de forma equilibrada o uso de tecnologias e o desenvolvimento de habilida-
des que permitam aos jovens gerenciarem suas experiéncias digitais de forma
saudavel.

Os screenagers diferem significativamente das geracoes anteriores devido a in-
tensa exposigao a tecnologias digitais desde a infancia, o que lhes confere caracte-
risticas cognitivas e comportamentais tnicas, conforme analise de Magalhaes et al.
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(2023). Enquanto as geragoes passadas tinham um enfoque mais linear e prolon-
gado em atividades de leitura e aprendizagem, os screenagers destacam-se por
preferéncias por contetidos visuais, multitarefas e pela necessidade de respostas
rapidas e imediatas. Este perfil multitarefa e voltado para o consumo imediato de
informacdes molda uma forma de processamento cognitivo que favorece o acesso
agil ao conhecimento, mas que pode dificultar o engajamento em tarefas que exi-
jam concentragao prolongada.

Segundo Machado e Souza (2023), embora os screenagers dominem as TDIC, é
comum que faltem habilidades criticas para avaliar a veracidade e a relevancia das
informacdes online, tornando-os vulneraveis a fake news e a outros conteudos pre-
judiciais. Dessa forma, a promocao de uma postura critica e a orientacao sobre o
uso responsavel das tecnologias sdo essenciais para que esses jovens possam parti-
cipar ativamente e de forma construtiva na sociedade digital.

5 IMPORTANCIA DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCA(;AO

A interacao social dos screenagers € marcada pela conectividade continua com
pessoas ao redor do mundo, aumentando as oportunidades de colaboragao e troca
de idéias. Através das plataformas digitais, os screenagers podem participar de co-
munidades de aprendizado e colaborar em atividades de maneira instantinea e re-
mota, o que reforca a importancia de praticas pedagogicas que incentivem o traba-
lho em equipe e o compartilhamento de conhecimentos. A educacao, portanto,
precisa adaptar-se para explorar o potencial colaborativo dos screenagers, promo-
vendo uma aprendizagem coletiva e dindmica que estimule a criatividade e o pen-
samento critico (Santos et al., 2023).

O uso das novas tecnologias na educagao tem se mostrado fundamental para a
modernizagao dos processos de ensino e aprendizagem. A presenca de recursos
digitais permite criar um ambiente de aprendizado mais interativo, onde os estu-
dantes podem explorar contetidos de forma dinamica e pratica, adequando-se aos
diferentes estilos de aprendizagem. As tecnologias ampliam as possibilidades de
acesso ao conhecimento, permitindo que os alunos naveguem por informacodes di-
versificadas e que o professor utilize metodologias mais alinhadas a realidade digi-
tal dos alunos, promovendo maior engajamento e motivacao (Nerling; Darroz,
2021).

Além disso, para os screenagers, conforme Machado e Souza (2023), a educacao
tradicional baseada em textos lineares e longos se torna menos atraente, exigindo
metodologias que integrem as ferramentas digitais e atendam ao seu perfil dina-
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mico. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) reconhece essa necessidade, de-
fendendo a incorporagao do letramento digital para formar o “ciberleitor” critico,
capaz de analisar e interpretar informacgdes de maneira reflexiva e ética. Essa
adaptacao curricular visa responder a forma como os screenagers absorvem o co-
nhecimento, oferecendo um aprendizado mais adaptado e interativo, que utiliza
plataformas digitais e promove uma aprendizagem mais pratica e colaborativa.

Para concluir esse ponto, e conforme Nerling e Darroz (2021), é importante es-
clarecer que a incorporacao de tecnologias no ambiente escolar configura-se
como um elemento chave para a inovacao na educacao. Quando utilizadas com ob-
jetivos pedagogicos bem delineados, as ferramentas de tecnologia potencializam o
processo de ensino, proporcionando um ensino mais acessivel e adaptada aos de-
safios da sociedade contemporianea, a0 mesmo tempo que preparam os alunos
para um futuro marcado pela constante evolucao digital.

6 ESTRATEGIAS DISPONIVEIS PARA OS PROFESSORES NO
CONTEXTO DO ENSINO PARA SCREENAGERS

A preparacao de professores para lidar com a geracao digital, também denomi-
nada de screenagers, envolve a necessidade de adaptagdo continua as inovacdes
tecnologicas e a compreensdo profunda das dindmicas que moldam o comporta-
mento dessa geragao no ambiente educacional. A proximidade dos nativos digitais
com dispositivos como smartphones e tablets, conforme exposto, exige que os edu-
cadores nao apenas conhecam essas ferramentas, mas integrem seus usos ao pro-
cesso pedagogico de forma significativa. O desafio reside em utilizar essas tecnolo-
gias para promover um ensino mais colaborativo e participativo, que engaje e mo-
tive os alunos em suas jornadas de aprendizagem (Santos et al., 2023).

De acordo com Santos et al. (2024), a integracao de ferramentas digitais e plata-
formas interativas possibilita que os alunos da geracao digital, ou screenagers, se
conectem mais profundamente com os contetdos, facilitando o desenvolvimento
de competéncias essenciais para o século XXI, como o pensamento critico, a reso-
lucao de problemas e a colaboracao em ambientes virtuais. Essas tecnologias pro-
movem um aprendizado que ultrapassa a simples transmissao de conhecimento,
oferecendo uma abordagem pratica e dinamica que estimula o engajamento dos
alunos.

Além do mais, o uso de metodologias ativas, como a Aprendizagem Baseada em
Projetos (ABP) e o ensino hibrido, se alinha as preferéncias dos screenagers, que va-
lorizam atividades praticas e interativas. Segundo Magalhaes et al. (2023), essas
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metodologias transformam o papel do aluno de receptor passivo para agente ativo
no processo de aprendizagem, promovendo maior autonomia e habilidades para
resolver problemas reais em um contexto educativo. O uso da gamificagao e de
aplicativos colaborativos também reforca essa abordagem, tornando o aprendizado
mais atrativo e relevante para uma geracao acostumada a imediatez e a interagao
digital.

Outro aspecto relevante ¢ o desenvolvimento da cidadania digital, conforme
destacam. O uso consciente da Internet e das redes sociais deve ser incentivado
nas escolas, promovendo uma postura critica e ética em relagdo ao consumo e a
producao de contetido digital. Para engajar os alunos e manté-los focados, estraté-
gias como o uso de aulas estruturadas em segmentos curtos e visuais se mostram
eficazes, adaptando-se ao perfil multitarefa dos screenagers (Praxedes et al., 2023).

7 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as caracteristicas e demandas dos screenagers, este estudo evi-
dencia a relevancia de desenvolver estratégias educacionais que dialoguem com a
realidade digital dessa geragao. O perfil multitarefa, a preferéncia por contetdos
interativos e a constante conectividade dos screenagers exigem que os professores
incorporem metodologias que tornem o aprendizado mais dinamico e engajador.
Conforme discutido, praticas como a gamificagdo, uso de ferramentas digitais e o
ensino personalizado sao eficazes para manter o interesse e o envolvimento dos
alunos, respeitando seus estilos de aprendizado e promovendo um ambiente de
ensino mais préximo das suas vivéncias. A adaptacao dos professores a essa nova
realidade, no entanto, requer mais do que uma simples inclusao de recursos tecno-
logicos; é preciso uma formacao que permita uma abordagem critica e ética sobre
o uso das tecnologias, alinhando o contetdo educacional aos desafios do mundo
contemporaneo.

Dessa forma, ao descrever as estratégias educativas aplicaveis aos screenagers,
este trabalho oferece uma base teodrica e pratica que contribui para uma educagao
mais inclusiva e significativa. Os professores, ao integrarem métodos que incenti-
vem tanto a interacao quanto a reflexao critica sobre o uso das tecnologias, podem
auxiliar os screenagers no desenvolvimento de uma cidadania digital responsavel,
equilibrando a habilidade tecnologica com valores éticos e habilidades socioemoci-
onais. Assim, este estudo cumpre seu objetivo ao propor caminhos para a adapta-
¢ao dos professores as necessidades dos screenagers, promovendo uma experién-
cia de aprendizado que nao apenas atende ao perfil desses jovens, mas também os
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prepara de maneira integral para os desafios e responsabilidades que enfrentarao
no futuro digital.
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RESUMO

Este artigo aborda a seguranca digital e a cidadania online no ambito das instituicoes
educacionais, com énfase nos direitos, deveres e riscos enfrentados por estudantes,
professores e demais membros da comunidade escolar no ambiente digital. O obje-
tivo principal € analisar como as escolas podem implementar diretrizes de seguranca
digital e propiciar a formacgao de cidadaos digitais responsaveis, conscientes dos de-
safios do mundo online. A metodologia utilizada consiste em um estudo bibliografica
de seguranca digital, cidadania digital e praticas educacionais, além da analise de ca-
sos de politicas de seguranca em escolas. A pesquisa aponta que, embora existam
desafios na aplicacao de praticas eficazes de seguranca digital e cidadania online, as
escolas tém um papel crucial na educagao para o uso ético da tecnologia. A conclu-
sdo destaca a relevancia de politicas claras de seguranca digital, a capacitagdo conti-
nua de educadores e a integracao da cidadania digital no curriculo escolar, como
medidas essenciais para criar um ambiente digital seguro e ético. Assim, este estudo
contribui para uma melhor compreensao das necessidades e agoes que as institui-
¢oes educacionais devem adotar para proteger seus membros e promover um uso
responsavel da tecnologia.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca digital. Cidadania online. Praticas educacionais. Politicas
de seguranca.

ABSTRACT

This article addresses digital security and online citizenship within educational insti-
tutions, with an emphasis on the rights, duties, and risks faced by students, teachers,
and other members of the school community in the digital environment. The main ob-
jective is to analyze how schools can implement digital security guidelines and promote
the formation of responsible digital citizens, aware of the challenges of the online
world. The methodology used consists of a literature review of digital security, digital
citizenship, and educational practices, in addition to the analysis of cases of security
policies in schools. The research indicates that, although there are challenges in the
application of effective practices of digital security and online citizenship, schools have
a crucial role in education for the ethical use of technology. The conclusion highlights
the relevance of clear digital security policies, the continuous training of educators,
and the integration of digital citizenship into the school curriculum, as essential mea-
sures to create a safe and ethical digital environment. Thus, this study contributes to a
better understanding of the needs and actions that educational institutions must adopt
to protect their members and promote responsible use of technology.

KEYWORDS: Digital security. Online citizenship. Educational practices. Security policies.
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1 INTRODUCAO

NoOS ULTIMOS ANOS, O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS TEM SE INTENSIFICADO EM DIVERSOS
setores da sociedade, e o ambiente educacional nao é excegao. O avanco da inter-
net e das ferramentas digitais transformou a maneira como o conhecimento é
transmitido, criando novas oportunidades de aprendizagem, mas também expondo
educadores, alunos e institui¢oes a riscos cibernéticos. Nesse cenario, a segurancga
digital se tornou uma prioridade, tanto no sentido de proteger dados e informa-
¢oes, quanto na promocao de uma ideia de cidadania digital. Como afirma
Akman(2023), a conscientizacdo de uma seguranca digital é primordial para que
pais e educadores possam orientar as criangas no uso apropriado das inteligéncias
digitais, garantindo um ambiente online mais seguro.

A cidadania digital envolve o exercicio consciente e responsavel dos deveres e
direitos no ambiente online, garantindo uma navegagao segura, ética e respeitosa.
Segundo Santos(2023), a percepc¢ao da importancia da privacidade e seguranga on-
line € essencial, criando politicas internas claras e estabelecendo parcerias com
especialistas em seguranca digital para um ambiente mais seguro. Este estudo se
propoe a analisar como as institui¢coes educacionais podem lidar com esses desa-
fios, buscando integrar diretrizes de seguranca digital com a formacao de cidadaos
digitais, conforme enfatiza Novais (2024) a importancia da educagido com foco na
cidadania digital, preparando estudantes e educadores para lidar com desafios
digitais.

A relevancia deste tema é indiscutivel, pois as escolas sdo ambientes de apren-
dizagem que vao além do contetudo académico, também formando cidadaos para a
sociedade. Logo, o entendimento sobre deveres e direitos em um ambiente digital
se torna fundamental, haja vista que as tecnologias estao presentes no cotidiano
dos alunos desde a infancia. Ademais, as instituicdes educacionais tém a responsa-
bilidade de proteger seus membros e assegurar que as praticas online sigam os pa-
drdes éticos, com a preocupagao com a seguranca de dados pessoais, privacidade e
também a integridade digital. A educagao referente a seguranca digital e cidadania
online precisa ser uma prioridade dentro dos curriculos educacionais, capacitando
os individuos para navegar com seguranca e responsabilidade. Como destaca Rib-
ble (2012), a cidadania digital é uma extensao da educagao tradicional, que deve in-
cluir a formagao em ética digital e seguranga online.

O objetivo deste trabalho é explorar a importancia da seguranca digital e da ci-
dadania online em instituicoes educacionais, destacando os direitos, deveres e 0s
riscos presentes nesse contexto. A pesquisa buscara compreender como as escolas
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podem criar um ambiente digital seguro e ético, enquanto preparam seus alunos
para serem cidadaos digitais conscientes. Além disso, o estudo investiga as praticas
ja adotadas pelas instituicdes educacionais e as lacunas existentes no processo de
educacao digital, oferecendo sugestoes para melhorias na integracao da seguranca
digital em praticas pedagdgicas.

A metodologia adotada para este estudo sera um estudo bibliografico, com base
em livros, artigos académicos e relatorios institucionais referentes a seguranga di-
gital, cidadania digital e o contexto educacional. Lima e Mioto(2007),afirma que a
pesquisas bibliograficas se apresentam como um procedimento metodolégico que
se oferece ao pesquisador como uma possibilidade na busca de solucdes para seu
problema de pesquisa. Essa definicao destaca a importancia da pesquisa bibliogra-
fica como uma etapa fundamental na construgao do conhecimento cientifico, per-
mitindo ao pesquisador compreender o tema em questao e fundamentar suas
investigagoes.

Este trabalho esta estruturado em trés capitulos. O primeiro, que é esta intro-
ducao, contextualiza o tema da seguranga digital e cidadania online no ambito
educacional, destacando sua importancia e objetivos. O segundo capitulo aborda
os conceitos fundamentais sobre segurancga digital, cidadania digital e os riscos no
mundo online, com énfase nas implicagoes para as institui¢ées educacionais, anali-
sando as praticas educacionais atuais para formar cidadaos digitais e implementar
medidas de segurancga, considerando as politicas publicas existentes. Por fim, o ca-
pitulo de consideragdes finais traz as sugestdes de acdes para aprimorar a segu-
ranca digital nas escolas, baseadas em dados e analises obtidas. A seguir, serdo le-
vados em consideragao os principais desafios encarados pelas institui¢cdes de en-
sino para implementar uma cidadania digital responsavel, com foco nas medidas
que podem ser tomadas para proteger os estudantes e educd-los em relagao aos
riscos do ambiente digital. Ao final, este estudo buscara contribuir com recomen-
dagoes para a construgao de um ambiente mais seguro e ético, no qual todos pos-
sam usufruir dos beneficios da tecnologia de forma responsavel e protegida.

2 SEGURANCA DIGITAL NO CONTEXTO EDUCACIONAL

A seguranca digital, no que diz respeito a educacao, refere-se a protecao de da-
dos, sistemas e usuarios dentro de ambientes virtuais, onde a interatividade digital
¢ cada vez mais intensa. No universo educacional, os dados pessoais de estudantes,
professores e demais colaboradores estao constantemente sendo gerenciados e
armazenados em plataformas digitais. Informagdes como historicos académicos,
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notas, dados de saide e de comunicacao estdao sujeitos a riscos de vazamentos,
ataques cibernéticos ou uso indevido.Portanto, a protecao desses dados nao fica li-
mitada apenas ao uso de senhas seguras ou antivirus, mas também a uma série de
agoes integradas que envolvem politicas, protocolos de seguranca e a conscienti-
zacao de todas as pessoas envolvidas no processo educativo relacionado as prati-
cas recomendadas para a protecao de informagodes. Como afirma Santos (2022), as
instituicoes educacionais devem estar atentas as diretrizes da LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais), garantindo o resguardo de dados e também a privaci-
dade dos alunos. Ademais, o uso de plataformas educacionais online, ferramentas
de comunicagao e o armazenamento de dados na nuvem requer cuidados extras.

A adogao dessas tecnologias sem um planejamento adequado pode gerar vulne-
rabilidades significativas. As escolas, por exemplo, precisam garantir que suas pla-
taformas de ensino online possuam niveis adequados de seguranca, incluindo crip-
tografia, autenticacao multifatorial e protecdao contra ataques de malware e ran-
somware. Também ¢ fundamental que tanto educadores quanto gestores sejam ca-
pacitados para identificar e responder rapidamente a qualquer incidente de segu-
ran¢a, de modo a minimizar os danos e proteger a integridade dos dados. De
acordo com Lobo (2024), as instituicoes devem implementar politicas de segurancga
que ndo apenas protejam os dados, mas também eduquem os usudrios em relagao
aos riscos e as melhores praticas de seguranga.

2.1 Cidadania Digital: Definicdo e Implicacées no Ambito Escolar

Cidadania digital é o conceito que descreve o comportamento ético e responsa-
vel de um individuo no ambito digital, englobando tanto os direitos quanto os de-
veres que surgem com o uso da internet e de tecnologias digitais. Na area de edu-
cacgao, a cidadania digital implica ndo somente em proteger dados pessoais e ga-
rantir seguranga digital, mas também na educagao dos alunos para uma participa-
¢ao ativa, critica e ética no meio digital. Ao desenvolver uma cidadania digital, as
escolas tém a oportunidade de preparar seus alunos para serem cidadaos respon-
saveis, que compreendem a importancia da privacidade, respeitando a diversidade
de opinides e combatendo a desinformacao e o discurso de 6dio.

Como ressaltam Triches (2023),a formacao de cidadaos digitais deve incluir a
compreensdo dos deveres e direitos no ambito online, estimulando uma cultura de
respeito e responsabilidade. Um dos aspectos fundamentais da cidadania digital é a
compreensao dos direitos que os individuos possuem no ambiente online. Isso in-
clui o direito a privacidade, a liberdade de expressdao e ao acesso a informacao.
Contudo, a cidadania digital nao fica limitada aos direitos; ela também envolve uma
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série de responsabilidades. Entre elas, destaca-se a responsabilidade de proteger
dados pessoais, a obrigagao de nao compartilhar contetidos contratados, como
discursos de 6dio ou noticias falsas, e também a obrigagao de respeitar os demais
usuarios, com o objetivo de prevenir atos desagradaveis como o cyberbullying e o
assédio online. Dias(2024) enfatiza que a educacao para a cidadania digital deve ser
uma prioridade nas escolas, promovendo a conscientizagao sobre os deveres e di-
reitos dos usuarios na internet.

2.2 Deveres e Direitos no Ambiente Digital: Desafios no Contexto Educacional

Nos tltimos anos, houve uma preocupacao crescente com os direitos dos indi-
viduos no ambiente digital, especialmente no que se refere a privacidade e ao uso
de dados pessoais. No Brasil, a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) estabelece
uma série de diretrizes para o uso e o tratamento de dados pessoais, que se aplica
também a instituicdes educacionais. As escolas, ao recolherem e processarem da-
dos de alunos, devem assegurar que esses dados sejam tratados com seguranca e
que a privacidade dos estudantes seja preservada. O direito a privacidade digital é
um dos pilares da cidadania digital, e sua violacdo pode acarretar consequéncias
graves, tanto para os individuos quanto para as institui¢oes. Santos (2022) destaca
que as institui¢cdes educacionais devem estar atentas as diretrizes da LGPD, garan-
tindo a protecao dos dados e a privacidade dos alunos.

Simultaneamente, os deveres no ambiente digital sao igualmente importantes.
As institui¢oes educacionais devem criar politicas que incentivem praticas digitais
responsaveis, como o respeito as normas de uso das plataformas online, a consci-
entizacao referente aos riscos da exposicao excessiva nas redes sociais e a promo-
c¢ao do comportamento ético e respeitoso nas interacoes virtuais. A responsabili-
dade de educar para a cidadania digital envolve também a prevencgdo de praticas
como o cyberbullying, o plagio digital e a violagao de direitos autorais, todas as
questdes que tém relevancia nas institui¢des educacionais. Segundo Bonatto(2024),
a educacao para a cidadania digital deve incluir a promogao de um ambiente se-
guro e respeitoso, onde todos os usuarios se sintam valorizados.

2.3 Riscos no Ambiente Digital: Principais Ameacas as Instituicoes
Educacionais

O ambiente digital é repleto de riscos que podem impactar as institui¢oes edu-
cacionais, seus estudantes e educadores. Entre as ameagas mais comuns estdo os
ataques cibernéticos, como virus, malwares e ransomware, que podem comprome-
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ter sistemas, roubar informagoes ou bloquear o acesso a dados importantes. Além
disso, o aumento da utilizacdo de plataformas de ensino a distancia eleva o risco de
invasdes em sistemas académicos, em que hackers tentem acessar informacoes
privadas ou até mesmo manipular dados.

Outra grande preocupagao ¢ o risco de vazamento de dados pessoais, dado que
as escolas armazenam uma consideravel quantidade de informagdes relevantes so-
bre seus alunos.

Knoener et al. (2021) afirmam que as institui¢does educacionais devem estar pre-
paradas para lidar com os riscos associados ao crescente uso de tecnologias digi-
tais. Além dos ataques cibernéticos, outro risco significativo é o cyberbullying. O
bullying online tem se tornado uma realidade nas escolas, afetando qualidades a
saude mental e o bem-estar dos estudantes. A caréncia de uma cultura digital sau-
davel e a propagagdo de comportamentos toxicos nas plataformas digitais podem
levar a danos irreparaveis a satisfagao e ao desenvolvimento emocional dos alunos.
Portanto, a escola precisa ser um ambiente seguro, onde praticas de cidadania di-
gital e educacao emocional convivem para mitigar esses riscos e criar um ambiente
de respeito mutuo. Castro (2023) destaca que a promogao de um ambiente escolar
seguro ¢ fundamental para prevenir o cyberbullying e outras formas de violéncia
digital.

2.4 A Formacao de Cidadaos Digitais nas Escolas: O Papel do Educador

A formacao de cidadaos digitais deve ser uma prioridade nas escolas, e os edu-
cadores desempenham um papel crucial nesse processo. Para assegurar que os es-
tudantes compreendam a necessidade da seguranca digital e dos deveres e direitos
online, é necessario que os professores integrem a cidadania digital em suas prati-
cas pedagogicas. Isso pode ser feito por meio de atividades que estimulem o pen-
samento critico sobre as questdes digitais, como debates sobre privacidade, uso
responsavel das redes sociais e a prevengao do cyberbullying.

De acordo com Gomes et al.(2021), os educadores devem ser capacitados para
integrar a cidadania digital em suas praticas pedagogicas, promovendo um ambi-
ente de aprendizagem seguro e responsavel. Assim, é fundamental que os educa-
dores se atualizem constantemente sobre as novas tecnologias, as tendéncias digi-
tais e os riscos associados a elas. A capacitagao continua dos professores nao ape-
nas melhora a compreensao sobre o ambiente digital, mas também os capacita a
identificar problemas e atuar como mediadores em situacdes de risco.

A formacao de cidadaos digitais vai aléem da simples instrucao técnica sobre o
uso da tecnologia; ela envolve também o desenvolvimento de habilidades socioe-

39



TECNOLOGIAS DIGITAIS, METODOLOGIAS PEDAGOGICAS E WEB CURRICULO

mocionais, como empatia, respeito e responsabilidade. Segundo Oliveira e
Souza(2021), a formagao de cidadaos digitais deve incluir o desenvolvimento de ha-
bilidades socioemocionais que promovam interagoes respeitosas no ambiente
digital.

As instituicoes educacionais precisam implementar politicas claras de segu-
ranga digital, que estabelecam regras e diretrizes para o uso das tecnologias, pro-
tegendo tanto os dados quanto os usuarios. Essas politicas devem abranger diver-
sas areas, como a seguranca de sistemas e plataformas educacionais, a protecao da
privacidade dos alunos e a prevengao de comportamentos especificos, como o
cyberbullying. Portanto, as escolas precisam garantir que estudantes e funcionarios
possam ter acesso a treinamentos de seguranca digital, ajudando a desenvolver
uma cultura de conscientizagao relacionada a riscos e também a melhores praticas
no ambito online.

Marreiros (2023) diz que as politicas de seguranga digital devem ser abrangen-
tes e incluir a formacao dos membros da comunidade escolar. As politicas de segu-
ranga devem ser acompanhadas de medidas de prevencao, como fazer uso de se-
nhas fortes, implementar autenticacao multifatorial e realizar backups regulares de
dados. Deve-se também estabelecer um protocolo claro incidentes de seguranca,
como ataques cibernéticos ou vazamento de informacdes. A transparéncia e a co-
municacao eficazes sobre essas politicas sao essenciais para assegurar que os 0s
membros da comunidade escolar entendam seus deveres e direitos no ambiente
digital. Segundo Fernandes(2024), a comunicagao clara sobre as politicas de segu-
ranca é primordial para garantir a adesao e o entendimento de todos os usuarios.

2.5 Desafios e Oportunidades da Integragao da Cidadania Digital no Curriculo
Escolar

Integrar a cidadania digital no curriculo escolar ¢ um desafio que exige com-
prometimento e adaptacao. Muitas escolas ainda enfrentam dificuldades para
adaptar suas praticas pedagogicas as novas critérios do mundo digital, especial-
mente quando se trata de educar para um uso responsavel das tecnologias. Con-
tudo, esse desafio também apresenta inimeras oportunidades, como o desenvolvi-
mento de habilidades que preparam os alunos para os desafios do século XXI,
como o pensamento critico, a capacidade de resolver problemas complexos e a co-
laboragao online.

Gomes et al (2021) afirmam que a integracao da cidadania digital no curriculo
escolar pode promover o desenvolvimento de competéncias essenciais para o sé-
culo XXI. Além disso, a cidadania digital no curriculo escolar oferece a oportuni-
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dade de fomentar a inclusao digital, assegurando que todos os alunos, indepen-
dentemente de sua origem socioecondmica, tenham acesso ao conhecimento so-
bre seguranga e ética digital. Ao integrar temas como a protecao de dados, a priva-
cidade e os direitos humanos no contexto digital, as escolas podem formar uma
geracao mais preparada para enfrentar os desafios de um mundo cada vez mais in-
terconectado. Praxedes (2023) destaca que a inclusao digital é fundamental para
assegurar que alunos tenham acesso as oportunidades oferecidas pelo ambiente
digital.

A conscientizacao de seguranga digital e cidadania online nao deve se restringir
apenas aos estudantes e educadores, mas deve envolver toda a comunidade esco-
lar. Isso inclui pais, responsaveis e membros da administragao escolar. A participa-
¢ao ativa da comunidade escolar é essencial para criar um ambiente seguro e ético
no mundo digital. Por exemplo, os pais devem ser orientados sobre os riscos que
seus filhos podem enfrentar online e como ajuda-los a navegar com segurancga na
internet. As escolas precisam promover encontros e workshops para envolver as fa-
milias na discussao relacionada a importancia da cidadania digital e da seguranca
online. Segundo Coutinho et al(2019) o engajamento da comunidade escolar € fun-
damental na criagao uma cultura de seguranca digital e cidadania online.

A colaboragao entre educadores, pais e alunos € essencial para construir uma
cultura de seguranca digital e cidadania online. Essa abordagem colaborativa pode
a criar um ambiente de confianca, no qual todos estao comprometidos com o uso
responsavel das tecnologias e com a protecao dos deveres e direitos no meio digi-
tal. Carvalho e Bignami (2019) ressaltam que a colaboragao entre todos os membros
da comunidade escolar é de suma importancia para promover um ambiente seguro
e respeitoso. Enfim, constata-se que a seguranca digital e a cidadania online sao
temas fundamentais para a construcao de uma sociedade digital ética e
responsavel.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo atingiu seus objetivos ao analisar as questdes relacionadas a segu-
ranga digital e cidadania online no que tange as instituicoes educacionais, abor-
dando os direitos, deveres e riscos enfrentados por estudantes e educadores. Foi
possivel identificar a importancia de se criar um ambiente seguro e ético nas esco-
las, a0 mesmo tempo em que se promove uma formacao para a cidadania digital
responsavel. A pesquisa mostrou que, embora as escolas ja estejam se adaptando as
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novas demandas tecnologicas, ha a necessidade de politicas mais fortes de segu-
ranga e de uma maior integragao da cidadania digital no curriculo escolar.

As conclusdes apontam para a urgéncia de capacitar professores e gestores,
além de envolver toda a comunidade escolar nas praticas de seguranga digital. A
introducao de medidas como a conscientizacao continua dos riscos online, o res-
peito a privacidade e a promogao do uso ético da tecnologia sdo essenciais para
assegurar um ambiente seguro. Assim, este trabalho contribui para a compreensao
dos desafios que sao enfrentados pelas institui¢cdes educacionais e sugere agoes
praticas para promover a seguranga e a cidadania no meio digital.
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TECNOLOGIAS DIGITAIS NO DESIGN INSTRUCIONAL

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a influéncia das tecnologias digitais
no design instrucional, com énfase nas potencialidades e nos desafios para a promo-
¢ao da aprendizagem significativa, especialmente em relacao as questoes éticas e de
acessibilidade. O tema ganha relevancia diante da crescente integracao de recursos
tecnolégicos em processos educacionais, que demandam repensar estratégias peda-
gogicas capazes de favorecer a construgao ativa do conhecimento. A metodologia
adotada foi pesquisa bibliografica, por meio da revisao de produgdes académicas re-
centes, buscando identificar como as praticas de design instrucional tém sido im-
pactadas pela incorporacao das tecnologias digitais e de que forma estas contribuem
ou dificultam a inclusao e a equidade no acesso ao aprendizado. Parte-se da pre-
missa de que o uso critico e planejado das tecnologias pode potencializar a persona-
lizacao das experiéncias educacionais e a autonomia do estudante, mas também le-
vanta dilemas éticos relacionados a privacidade, a exclusdo digital e a qualidade da
mediacao pedagdgica. Como conclusao, o estudo aponta para a necessidade de um
design instrucional que incorpore ferramentas digitais de forma consciente, garan-
tindo acessibilidade, ética e igualdade, de modo a ampliar as possibilidades de uma
aprendizagem verdadeiramente significativa.

PALAVRAS-CHAVE: Design Instrucional. Tecnologias Digitais. Aprendizagem
Significativa. Etica. Acessibilidade.

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of digital technologies on instructional design,
with emphasis on the potentialities and challenges for promoting meaningful learning,
especially regarding ethical and accessibility issues. The theme gains relevance in view
of the growing integration of technological resources in educational processes, which
demand rethinking pedagogical strategies capable of fostering active knowledge cons-
truction. The adopted methodology will be bibliographic, based on the review of recent
academic works, seeking to identify how instructional design practices have been im-
pacted by the integration of digital technologies and how these contribute to or hinder
inclusion and equity in access to learning. The study is based on the premise that the
critical and planned use of technologies can enhance the personalization of educatio-
nal experiences and student autonomy, but it also raises ethical dilemmas related to
privacy, digital exclusion, and the quality of pedagogical mediation. As a conclusion,
the research points to the need for instructional design that incorporates digital tools
in a conscious way, ensuring accessibility, ethics, and equity, thus broadening the pos-
sibilities for truly meaningful learning.

KEYWORDS: Instructional Design. Digital Technologies. Meaningful Learning. Ethics.
Accessibility.
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1 INTRODUCAO

A PRESENCA DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO CENARIO EDUCACIONAL TEM TRANSFORMADO DE
maneira profunda a forma como o conhecimento ¢ produzido, compartilhado e
ressignificado. Mais do que ferramentas de apoio, tais recursos passaram a desem-
penhar um papel central no processo de ensino-aprendizagem, exigindo repensar
estratégias didaticas que favoregam a construcao ativa do saber.

Nesse contexto, o design instrucional surge como um campo fundamental, pois
organiza e estrutura experiéncias de aprendizagem que buscam alinhar objetivos
pedagdgicos, recursos digitais e necessidades académicas.

A relevancia deste tema esta na crescente demanda por propostas educacionais
que conciliem inovacao tecnoldgica com principios éticos e de acessibilidade, ga-
rantindo que todos os sujeitos tenham condigdes de participar de maneira equita-
tiva do processo educativo.

O objetivo deste estudo é analisar a influéncia das tecnologias digitais no design
instrucional, destacando as potencialidades que favorecem a aprendizagem signifi-
cativa e os desafios que se apresentam no campo da ética e da inclusao. Para isso,
adota-se uma metodologia de pesquisa bibliografica, por meio da revisao de pro-
ducoes académicas recentes que discutem a integracao entre recursos digitais e
praticas instrucionais.

O estudo organiza-se da seguinte maneira: inicialmente, apresentam-se os fun-
damentos teodricos que sustentam a relagao entre design instrucional e tecnologias
digitais; em seguida, discutem-se as potencialidades e os desafios para a promocao
de uma aprendizagem significativa, com foco nas questoes éticas e de acessibili-
dade; por fim, apresentam-se as consideragoes finais, que apontam para a necessi-
dade de uma utilizacao critica e consciente das tecnologias na educacao.

2 TECNOLOGIAS DIGITAIS E DESIGN INSTRUCIONAL

2.1 Fundamentacao teodrica sobre design instrucional e aprendizagem
significativa

O design instrucional tem se consolidado como um campo de estudo essencial
para a organizacao de processos educativos mediados ou nao por tecnologias. Ele
se refere ao planejamento sistematico de estratégias, contetdos e recursos didati-
cos que favorecam a aprendizagem de forma intencional e eficaz. Segundo Filatro
(2008), trata-se de uma pratica que busca alinhar objetivos pedagogicos as carac-
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teristicas do publico-alvo e as condigdes do contexto de ensino, articulando recur-
sos e metodologias que possibilitem experiéncias formativas significativas. Nesse
sentido, o design instrucional nao se limita a um roteiro didatico, mas constitui um
processo reflexivo e criativo de mediacao.

A teoria da aprendizagem significativa, desenvolvida por David Ausubel, contri-
bui de maneira decisiva para a compreensao do papel do design instrucional na
educagao. Para Ausubel (2003), a aprendizagem ocorre de forma mais efetiva
quando novos contetidos podem ser relacionados a conhecimentos prévios do es-
tudante, gerando ancoragem cognitiva. Assim, o planejamento instrucional precisa
contemplar a organizagao de contetidos de modo hierarquico e progressivo, possi-
bilitando que o aluno compreenda conceitos mais complexos a partir de bases ja
consolidadas; essa perspectiva reforca a importancia de um design que valorize a
construcao ativa do conhecimento.

A integracao entre design instrucional e aprendizagem significativa ganha rele-
vancia no contexto da educacgao contemporanea, especialmente diante da pre-
senca das tecnologias digitais. Para Reigeluth (1999), os processos instrucionais de-
vem estar em constante atualizagdo, a fim de atender as demandas de uma socie-
dade marcada pela rapidez da informacao e pela multiplicidade de midias.

Nesse cenario, o design instrucional atua como mediador, permitindo que os
recursos digitais sejam incorporados de forma coerente com os objetivos pedago6-
gicos, evitando seu uso meramente técnico ou descontextualizado.

Além disso, cabe ressaltar o papel do professor como elemento fundamental
nesse processo. Valente (2014) destaca que o docente, ao assumir uma postura de
facilitador e co-construtor, amplia as possibilidades de aprendizagem, estimulando
a autonomia e a participagao ativa dos estudantes.

Dessa forma, o design instrucional deve ser compreendido como uma pratica
colaborativa, que integra conhecimento pedagogico, tecnologico e de contetdo.
Como afirma Moran (2015, p. 23), “ensinar com tecnologias é mais do que utiliza-
las, é reinventar formas de aprender”, o que implica pensar em estratégias que arti-
culem teoria e pratica, inovacao e acessibilidade.

Portanto, a fundamentacao tedrica sobre design instrucional e aprendizagem
significativa evidencia a necessidade de um olhar integrado, capaz de articular
conceitos classicos da pedagogia com as possibilidades abertas pelas tecnologias
digitais. A contribui¢ao de autores como Filatro (2008), Ausubel (2003), Reigeluth
(1999), Valente (2014) e Moran (2015) demonstra que o design instrucional nao é
apenas uma ferramenta de organizagao do ensino, mas um campo de praticas e re-
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flexdes que orienta a construcao de experiéncias educacionais criticas, éticas e
inclusivas.

2.2 Potencialidades para a aprendizagem significativa

A incorporacao das tecnologias digitais no design instrucional amplia significa-
tivamente as possibilidades de construcao de uma aprendizagem significativa, uma
vez que favorece a interagao, a autonomia e a personalizagao do percurso forma-
tivo. De acordo com Ausubel (2003), a aprendizagem torna-se mais efetiva quando
o estudante consegue relacionar novos conhecimentos a estruturas cognitivas ja
existentes, e os recursos digitais, quando bem planejados, funcionam como media-
dores que potencializam essa ancoragem. Portanto, o uso de plataformas, objetos
digitais e ambientes virtuais permite maior diversidade de estratégias para atender
diferentes estilos de aprendizagem.

Outro aspecto relevante é a capacidade das tecnologias digitais de estimular a
colaboragao entre os estudantes, Moran (2015) destaca que as metodologias ativas,
apoiadas em recursos digitais, ampliam a possibilidade de participacao e de cons-
trugao coletiva do conhecimento.

Essa perspectiva colabora para que o design instrucional va além da simples
transmissdo de contetdos, criando ambientes que incentivam a troca, o dialogo e a
resolugao conjunta de problemas; assim, as tecnologias digitais favorecem o de-
senvolvimento de competéncias socioemocionais como: cooperagao, empatia e
pensamento critico.

Além da colaboracao, a criatividade e a autonomia sao aspectos fortalecidos
pelo uso consciente das tecnologias no processo educacional, para Valente (2014),
a mediacao pedagogica com apoio digital possibilita que o estudante assuma um
papel ativo, tornando-se produtor de conhecimento em vez de mero receptor, essa
mudanca de postura contribui para a aprendizagem significativa, pois o aluno se
envolve mais profundamente com o contetdo, explorando caminhos personaliza-
dos e construindo saberes em consonancia com seus interesses e ritmos de
aprendizagem.

Por fim, o design instrucional apoiado em tecnologias digitais pode favorecer a
interdisciplinaridade, integrando diferentes areas do conhecimento em experién-
cias contextualizadas e dindmicas. Reigeluth (1999) argumenta que a educacdo deve
buscar constantemente novas formas de se adaptar as demandas de uma socie-
dade em transformagdo, e a integragao digital oferece condi¢des para praticas pe-
dagogicas inovadoras, a aprendizagem significativa encontra no uso critico e pla-
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nejado das tecnologias digitais um espaco fértil para experimentacao, inovacao e
fortalecimento da relagdo entre teoria e pratica.

2.3 Desafios enfrentados no uso das tecnologias digitais

Apesar das inimeras potencialidades das tecnologias digitais para a aprendiza-
gem significativa, sua incorporagao no design instrucional também apresenta de-
safios que precisam ser analisados criticamente; um dos principais refere-se a ex-
clusao digital, que ainda afeta grande parte da populagao e limita o acesso equita-
tivo aos recursos de aprendizagem, Kenski (2012) aponta que as desigualdades so-
cioecondmicas impactam diretamente a possibilidade de participacao dos estu-
dantes em ambientes digitais, gerando barreiras que comprometem a democrati-
zagao do ensino, nesse contexto, o design instrucional precisa considerar estraté-
gias que minimizem tais desigualdades.

Outro desafio importante esta relacionado as questdes éticas envolvendo o uso
das tecnologias, Lévy (1999) informa que a sociedade da informagao amplia as for-
mas de acesso e producdo de conhecimento, mas também gera dilemas relativos a
privacidade, ao controle de dados e ao uso responsavel das informacoes.

Quando aplicadas a educacao, tais questdes demandam que os processos ins-
trucionais sejam construidos com responsabilidade, garantindo nao apenas efici-
éncia pedagdgica, mas também seguranca e respeito aos direitos digitais dos
estudantes.

Além dos aspectos éticos, o uso intensivo de tecnologias pode gerar dependén-
cia excessiva e superficialidade na aprendizagem, Selwyn (2011) argumenta que a
simples utilizagao de ferramentas digitais nao garante qualidade no processo for-
mativo, sendo necessario repensar praticas pedagogicas para que a tecnologia seja
um meio de construcao critica do conhecimento e nao um fim em si mesma, anali-
sando, o papel do professor como mediador torna-se essencial para orientar o uso
equilibrado dos recursos digitais e evitar a fragmentacao da aprendizagem.

Os desafios também envolvem a formagao docente para lidar com as demandas
do design instrucional mediado por tecnologias, Pretto (2013) ressalta que muitos
educadores nao tiveram preparo suficiente para integrar ferramentas digitais de
maneira pedagogica, o que dificulta a implementacao de praticas inovadoras, fa-
zendo com que a superagao dos obstaculos dependa de investimentos em politicas
de formacao continuada, que oferecam suporte para o desenvolvimento de compe-
téncias digitais criticas, éticas e criativas.
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2.4 Questoes éticas: privacidade de dados, limites do uso da inteligéncia
artificial, dependéncia tecnoldégica

O avango das tecnologias digitais aplicadas a educagao trouxe inimeras opor-
tunidades, mas também levantou preocupacdes éticas que impactam diretamente
o design instrucional, entre elas, destaca-se a questao da privacidade de dados dos
estudantes, cada vez mais expostos em plataformas de ensino e ambientes virtuais.

De acordo com Castells (2003), vivemos em uma sociedade em rede, em que a
informacao se converte em recurso central, e isso inclui dados pessoais que podem
ser utilizados sem o devido controle, consequentemente a protecao e a transpa-
réncia no uso dessas informacdes tornam-se essenciais para garantir ambientes
educacionais seguros.

Outro ponto sensivel envolve o uso crescente da inteligéncia artificial (IA) na
personalizacao da aprendizagem, Selwyn (2011) argumenta que, embora a IA possa
ampliar as possibilidades de acompanhamento individualizado, ela também levanta
davidas sobre a autonomia do professor e os riscos de algoritmos reproduzirem vi-
€eses sociais.

Como explica Floridi (2014, p. 56), “a inteligéncia artificial nao é neutra”, o que
exige reflexao critica acerca de sua aplicacao em contextos educacionais, em vista
disso, cabe ao design instrucional equilibrar o uso dessas ferramentas com princi-
pios pedagdgicos que assegurem equidade e ética.

A dependéncia tecnolodgica é outro desafio ético a ser considerado, Lévy (1999)
j& destacava que a cibercultura, ao mesmo tempo em que expande o acesso a in-
formacgao, também cria formas de dependéncia e exclusao. Quando estudantes e
professores passam a depender excessivamente de dispositivos digitais, corre-se o
risco de reduzir a aprendizagem a interacdes superficiais, limitando a criticidade.

Selwyn (2011) reforca que a tecnologia deve ser entendida como meio, € nao
como fim, no processo educativo, exigindo planejamento para que seu uso nao
comprometa a qualidade da formagao.

Além desses pontos, € importante considerar que a ética no uso de tecnologias
digitais também envolve a formacgao critica dos sujeitos, para Kenski (2012), a edu-
cacao nao pode restringir-se a instrumentalizacao tecnoldgica, mas precisa ofere-
cer condicoes para que os estudantes compreendam os impactos sociais, culturais
e politicos das ferramentas digitais.

Tal posicionamento reforga a necessidade de que o design instrucional seja ori-
entado nao apenas pela inovacao, mas por um compromisso ético com a formacao
integral dos aprendizes. Enfrentar os dilemas relacionados a privacidade, a inteli-
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géncia artificial e a dependéncia tecnoldgica exige politicas institucionais claras e
praticas pedagdgicas consistentes.

Como afirma Moran (2015, p. 27), “o desafio ndo é usar tecnologias, mas integra-
las de forma consciente e criativa’, o que implica reconhecer que os riscos existem,
mas que podem ser minimizados por meio de uma abordagem critica, inclusiva e
ética, capaz de transformar as tecnologias em aliadas da aprendizagem significa-
tiva, sem comprometer valores fundamentais da educacao.

2.5 Barreiras de acessibilidade: inclusao de pessoas com deficiéncia,
desigualdade no acesso a internet e dispositivos

A acessibilidade no contexto educacional digital ¢ um dos maiores desafios en-
frentados atualmente, pois envolve nao apenas a adaptacao de contetdos, mas a
criacao de ambientes de aprendizagem verdadeiramente inclusivos. Sassaki (2005)
destaca que a inclusao plena exige o reconhecimento das necessidades especificas
dos individuos com deficiéncia e a oferta de condigdes que possibilitem sua parti-
cipacao efetiva em todos os espacos sociais, incluindo a educacao. O design instru-
cional precisa incorporar principios de acessibilidade desde sua concepcao, garan-
tindo que as tecnologias digitais ndo ampliem desigualdades ja existentes.

No caso das pessoas com deficiéncia, a auséncia de recursos acessiveis, como
leitores de tela, legendas e interfaces adaptadas, limita significativamente a apren-
dizagem, segundo Pletsch (2010), a exclusao educacional de alunos com deficiéncia
nao decorre apenas de suas limitacoes, mas de barreiras atitudinais e estruturais
impostas pelo sistema educacional, desse modo a acessibilidade digital deve ser
entendida como condicao essencial para que a aprendizagem significativa ocorra,
assegurando a igualdade no processo formativo.

Outro ponto critico refere-se a desigualdade no acesso a internet e a dispositi-
vos tecnologicos, que ainda é uma realidade em muitos contextos. De acordo com
Castells (2003), a chamada “sociedade em rede” reproduz desigualdades estrutu-
rais, na medida em que nem todos tém condicdes de participar plenamente das
praticas digitais, isso impacta diretamente a educacao, uma vez que o acesso limi-
tado ou precario a conectividade inviabiliza a participagao dos estudantes em am-
bientes virtuais de aprendizagem, ampliando a exclusao digital.

A falta de politicas publicas consistentes para a democratizacao do acesso a
tecnologia também se configura como barreira importante; Kenski (2012) ressalta
que a simples presenca de dispositivos digitais nao garante inclusao, pois é neces-
sario que eles sejam disponibilizados de forma equitativa e acompanhados de con-
digcoes adequadas de uso, no entanto isso implica investimentos em infraestrutura,
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capacitacao de professores e adaptagao de materiais instrucionais, de modo a pro-
mover uma inclusao digital que seja, de fato, educativa.

Finalmente, superar as barreiras de acessibilidade exige repensar o papel do de-
sign instrucional como pratica pedagogica comprometida com a equidade, como
explica Pretto (2013), a inclusado s6 se efetiva quando ha um esforco coletivo em in-
tegrar tecnologias digitais de forma critica, reconhecendo tanto suas potencialida-
des quanto seus limites, cabe as instituicdes de ensino adotarem estratégias que
nao apenas integrem recursos digitais, mas que os fagam de maneira a reduzir de-
sigualdades, ampliando o direito de todos a aprendizagem significativa.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar os desafios e as possibilidades do curriculo
colaborativo online, com énfase no ambiente virtual e nas praticas de design ins-
trucional. Os objetivos propostos foram atendidos na medida em que se identifica-
ram as potencialidades do trabalho colaborativo para o desenvolvimento de apren-
dizagens significativas, bem como as barreiras que ainda dificultam sua implemen-
tagdo, como questdes relacionadas a acessibilidade, infraestrutura tecnologica e
formacao docente.

Ao reunir diferentes perspectivas tedricas e discutir experiéncias praticas, foi
possivel evidenciar que o curriculo colaborativo online se apresenta como caminho
promissor para uma educagao mais participativa e inclusiva, embora haja limites
impostos pelas condicoes estruturais e sociais. O estudo aponta que, com estraté-
gias adequadas, é possivel promover ambientes digitais que favorecam a interagao,
a coautoria e a equidade no processo de ensino-aprendizagem.
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RESUMO

Este trabalho analisou como o storytelling pode ser utilizado como ferramenta peda-
gogica para estimular a criatividade e a imaginagao dos alunos no ambiente educaci-
onal. O objetivo geral foi investigar o impacto dessa pratica no desenvolvimento de
habilidades criativas e comunicativas, promovendo o engajamento dos estudantes
com o contetido de maneira mais profunda. A metodologia utilizada foi uma revisao
bibliografica baseada em artigos cientificos recentes sobre o tema, com busca nos
bancos de dados Scielo e Google Académico. Como principais resultados, o estudo
demonstrou que o uso de storytelling na sala de aula facilita a compreensao de con-
ceitos, permite a criacao de narrativas colaborativas e estimula o pensamento cri-
tico. Além disso, a pesquisa revelou que essa estratégia pedagobgica tem potencial
para ser aplicada em diferentes disciplinas e niveis de ensino, contribuindo para um
aprendizado mais ativo e reflexivo.

PALAVRAS-CHAVE: Storytelling. Educagao. Criatividade. Engajamento. Aprendizado
ativo.

ABSTRACT

This study analyzed how storytelling can be used as an educational tool to stimulate
students’ creativity and imagination in the learning environment. The main goal was
to investigate the impact of this practice on the development of creative and communi-
cative skills, fostering deeper student engagement with the content. The methodology
was a bibliographic review based on recent scientific articles on the subject, using the
Scielo and Google Scholar databases. The study’s main findings revealed that the use of
storytelling in the classroom facilitates the understanding of concepts, enables the cre-
ation of collaborative narratives, and stimulates critical thinking. Furthermore, the re-
search showed that this pedagogical strategy can be applied across different disciplines
and educational levels, contributing to more active and reflective learning.

KEYWORDS: Storytelling. Education. Creativity. Engagement. Active learning.
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1 INTRODUCAO

NoOS ULTIMOS ANOS, O STORYTELLING TEM SE DESTACADO COMO UMA FERRAMENTA PEDAGO-
gica poderosa, capaz de transformar o ambiente educacional. A pratica de contar
histérias, presente em diversas culturas ao longo da historia, vai além do entreteni-
mento; ela desperta emocdes, envolve os ouvintes e estimula a imaginacao. No
contexto educacional, o uso do storytelling é capaz de cativar os alunos, criando
um espaco fertil para o desenvolvimento da criatividade e do pensamento critico
(Oliveira & Castaman, 2021).

No ambiente escolar, onde o aprendizado tradicional muitas vezes se apoia em
métodos expositivos e repetitivos, o storytelling oferece uma alternativa dindmica,
promovendo um aprendizado ativo e participativo. O ato de narrar histdrias e per-
mitir que os alunos criem suas proprias narrativas abre portas para novas formas
de compreensao, além de desenvolver habilidades cognitivas e emocionais que sao
essenciais no mundo moderno (Brites, Amaral & Catarino, 2018).

Esta pesquisa se propoe a investigar como o storytelling pode ser usado de
forma eficaz para estimular a criatividade e a imaginacao dos alunos no contexto
educacional. O problema de pesquisa esta centrado na questao: de que forma o uso
do storytelling pode transformar o processo de aprendizagem, promovendo um
maior engajamento e desenvolvimento criativo entre os alunos?

Entre as respostas possiveis para essa questao, levanta-se a hipotese de que o
storytelling facilita a conexao emocional dos alunos com o contetido, aumentando
o interesse e a retengao do aprendizado. Além disso, ao permitir a criacao de his-
torias, essa pratica pode contribuir para o desenvolvimento de competéncias co-
municativas e reflexivas, fundamentais para o pensamento critico. Outra hipotese
é que o storytelling ajuda a integrar diferentes areas do conhecimento, promo-
vendo uma aprendizagem interdisciplinar mais rica.

O objetivo geral deste trabalho é analisar o impacto do storytelling como ferra-
menta para estimular a criatividade e a imaginacao no ambiente educacional. Es-
pecificamente, busca-se compreender os mecanismos pelos quais o storytelling
promove o aprendizado ativo e de que maneira essa técnica pode ser aplicada de
forma eficaz em sala de aula, explorando seu potencial pedagogico.

A relevancia deste estudo reside na crescente necessidade de se repensar os
métodos tradicionais de ensino e de incorporar novas estratégias pedagogicas que
promovam um aprendizado mais envolvente. O storytelling oferece uma aborda-
gem inovadora para o desenvolvimento das habilidades criativas e comunicativas
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dos alunos, contribuindo para a formagao de individuos mais preparados para os
desafios contemporaneos, tanto no dmbito escolar quanto social.

A metodologia adotada nesta pesquisa foi a revisdao bibliografica, com foco em
perspectivas recentes sobre o uso do storytelling no ambiente educacional. Foram
utilizadas as palavras-chave "storytelling”, "criatividade" e "educacao" nos bancos
de dados Scielo e Google Académico, a fim de reunir os estudos mais relevantes e
atuais sobre o tema.

Nos topicos de desenvolvimento, discutimos os principais conceitos e teorias
sobre o storytelling, destacando suas aplicacoes no contexto educacional e os be-
neficios para a criatividade e imaginacao dos alunos. Por fim, as consideracoes fi-
nais abordam as conclusdes da pesquisa, propondo caminhos para futuras investi-
gagdes e aplicacdes praticas.

2 COMO O STORYTELLING ESTIMULA A CRIATIVIDADE E A
IMAGINACAO NO AMBIENTE EDUCACIONAL

2.1 Storytelling como ferramenta pedagogica no estimulo a criatividade

O uso do storytelling na educacao tem se mostrado uma ferramenta eficaz para
estimular a criatividade dos alunos, pois permite que eles se envolvam de maneira
ativa e ltdica no processo de aprendizagem. De acordo com Corréa e Seibert
(2019), o storytelling pode ser utilizado para sensibilizar os alunos sobre temas
complexos de forma acessivel, como no caso da educacao ambiental. Ao envolver
os alunos em narrativas, é possivel despertar a curiosidade e o interesse, facili-
tando a criagdo de conexoes entre o contetdo e as vivéncias dos alunos, o que
contribui significativamente para o desenvolvimento da criatividade.

Além disso, o storytelling proporciona um ambiente onde os alunos sao incenti-
vados a explorar novas ideias e solucdes criativas para problemas apresentados.
Oliveira (2020) aponta que, ao construir e interpretar historias, os alunos desenvol-
vem a capacidade de pensar de forma divergente, encontrando solucdes inovado-
ras para os desafios propostos. Esse processo, além de estimular o pensamento
critico, contribui para a constru¢io de um espaco educacional mais dinamico e en-
volvente, no qual a criatividade é promovida por meio de praticas narrativas.

O uso de dispositivos digitais para a criacao de histérias € uma estratégia que
tem ganhado espaco na educacao infantil, proporcionando novas formas de intera-
¢ao com o contetdo. Machado (2021) afirma que o uso de aplicativos de Digital
Storytelling pode potencializar a criatividade dos alunos ao oferecer recursos visu-
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ais e auditivos que enriquecem a experiéncia de contar historias. Esse tipo de fer-
ramenta permite que os alunos desenvolvam suas habilidades criativas ao mesmo
tempo em que utilizam tecnologias inovadoras, preparando-os para os desafios da
era digital.

Ainda no contexto do ensino profissional e tecnolédgico, Oliveira e Castaman
(2021) destacam que o storytelling pode ser utilizado como uma estratégia eficaz
para estimular a criatividade dos alunos ao proporcionar uma metodologia de en-
sino que vai além das praticas tradicionais. A narrativa como recurso pedagogico
oferece aos alunos a oportunidade de desenvolver competéncias como a resolucao
criativa de problemas e o pensamento critico, habilidades essenciais para o mer-
cado de trabalho contemporaneo.

Ademais, o storytelling nao apenas estimula a criatividade, mas também incen-
tiva o desenvolvimento de habilidades sociais, como a empatia e a comunicacao.
Segundo Brites, Amaral e Catarino (2018), o uso de histérias digitais pode promover
o pensamento critico e reflexivo, ao envolver os alunos em debates sobre temas
atuais, como a era das "fake news". Ao desenvolverem suas proprias narrativas, os
alunos sao incentivados a pensar de maneira mais critica sobre o mundo ao seu re-
dor, enquanto exploram novas formas de expressao criativa.

O processo de criacao de histérias exige dos alunos a capacidade de visualizar
diferentes cenarios e personagens, exercitando assim a imaginacao. Oliveira (2020)
ressalta que o storytelling permite que os alunos assumam o papel de criadores,
utilizando sua imaginacao para moldar as histdrias de acordo com suas préprias
perspectivas e experiéncias. Isso os ajuda a desenvolver habilidades de resolugao
de problemas e a trabalhar com diferentes pontos de vista, ampliando sua capaci-
dade de criar e inovar.

O storytelling proporciona um ambiente de aprendizagem no qual os alunos
podem experimentar e falhar sem medo, o que é fundamental para o desenvolvi-
mento da criatividade. Corréa e Seibert (2019) reforcam que o processo de cons-
trugao de narrativas permite aos alunos explorar diferentes possibilidades e solu-
¢Oes, sem a pressao de acertar imediatamente. Essa liberdade criativa é essencial
para o desenvolvimento de um pensamento inovador e flexivel, caracteristicas cru-
ciais no mundo contemporaneo.

2.2 O papel do storytelling no desenvolvimento da imaginagao e engajamento

O storytelling desempenha um papel fundamental no desenvolvimento da ima-
ginacdo dos alunos, oferecendo um espaco onde eles podem explorar cenarios e
personagens que transcendem o cotidiano. De acordo com Teodosio (2021), a cria-
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cao de historias no contexto educacional permite que os alunos visualizem situa-
¢oes complexas, o que estimula sua capacidade de imaginar solugdes inovadoras
para problemas. Ao introduzir o storytelling como uma metodologia ativa, € possi-
vel transformar o aprendizado em uma experiéncia imersiva, onde a imaginagao se
torna o principal agente de construcao de conhecimento.

Além disso, a aplicacdo do storytelling em areas menos convencionais, como o
ensino de fisica, pode ampliar ainda mais o campo da imaginacao dos alunos. Oli-
veira (2022) argumenta que o storytelling, quando utilizado em disciplinas tradicio-
nalmente expositivas, como as ciéncias exatas, ajuda os alunos a compreender
conceitos abstratos de forma mais concreta, criando pontes entre o contetido te6-
rico e o imaginario. A visualizacdo de cenarios complexos e hipotéticos em uma
narrativa, como experimentos fisicos, estimula o engajamento ativo dos alunos
com o contetdo, tornando o aprendizado mais acessivel e envolvente.

Romao (2023) também destaca que o uso do Digital Storytelling em contextos
educacionais intergeracionais pode refor¢ar a imaginagao dos alunos ao criar um
ambiente de troca entre diferentes geracoes. Essa interagao contribui para a am-
pliagdo do repertério imaginativo, pois os alunos sao expostos a novas historias e
experiéncias de vida, o que enriquece sua propria capacidade de criar e imaginar. A
presenca de narrativas digitais também permite que os alunos visualizem e experi-
mentem diferentes realidades, promovendo uma aprendizagem mais profunda e
significativa.

No contexto da educacao juridica, Amorim, Costa e Rebougas (2021) defendem
que o storytelling pode ser uma estratégia eficaz para engajar os alunos e ativar
sua imaginacao, ao explorar situacdes hipotéticas em cenarios de resolucio de
conflitos. O uso de histérias como ferramenta pedagégica incentiva os alunos a se
colocarem no lugar dos personagens e a desenvolverem uma compreensao mais
profunda das implicacdes éticas e sociais de seus estudos. Esse processo, além de
estimular a imaginagao, permite uma conexao emocional mais forte com o
conteudo.

Durante a pandemia, o storytelling também se mostrou uma ferramenta essen-
cial para manter o engajamento dos alunos, mesmo em ambientes digitais. Madda-
lena (2020) relata que a pratica de contar histoérias durante o ensino remoto possi-
bilitou a criagao de um espago seguro para os alunos explorarem suas emocoes €
experiéncias, contribuindo para o desenvolvimento de sua imaginagao. O uso do
storytelling como forma de expressao criativa ajudou os alunos a lidar com a incer-
teza e o isolamento, ao mesmo tempo em que mantinha seu interesse pelo
aprendizado.
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Sousa (2021) ressalta que, na educacao infantil, o storytelling desempenha um
papel ainda mais central no desenvolvimento da imaginagao. Através de historias,
as criangas conseguem visualizar mundos imaginarios e experimentar realidades
que vao além do seu cotidiano, o que contribui para o desenvolvimento de sua ca-
pacidade criativa. A contagao de historias nao s6 engaja as criancas de forma emo-
cional, mas também incentiva a criacao de novas narrativas, que refletem sua com-
preensao do mundo.

Assim, o storytelling, ao ativar a imaginagao e promover o engajamento emocio-
nal dos alunos, se estabelece como uma ferramenta pedagbgica essencial para o
aprendizado profundo. Teodosio (2021) sugere que essa pratica promove nao ape-
nas a aquisicao de conhecimento, mas também o desenvolvimento de habilidades
cognitivas e sociais, pois os alunos sao incentivados a pensar de forma critica e cri-
ativa sobre as histdrias que constroem. Esse processo de imaginacao e engaja-
mento ¢é crucial para a formacao de alunos mais reflexivos e participativos, que se
conectam ativamente com o contetido estudado.

2.3 Aplicacoes praticas do storytelling na sala de aula: métodos e estratégias

O uso do storytelling como estratégia pedagogica tem ganhado espaco em dife-
rentes contextos educacionais, especialmente pela sua capacidade de envolver os
alunos de maneira ativa e reflexiva. Oliveira e Castaman (2021) apontam que, no
contexto da educagao profissional e tecnoldgica, o storytelling pode ser utilizado
para conectar o contetdo tedrico a pratica cotidiana dos alunos, facilitando o en-
tendimento de conceitos complexos. Essa metodologia também incentiva os estu-
dantes a desenvolverem suas proprias narrativas, o que contribui para o trabalho
colaborativo e o fortalecimento das habilidades comunicativas.

Além disso, o Digital Storytelling surge como uma ferramenta valiosa na promo-
¢ao do pensamento critico. Brites, Amaral e Catarino (2018) destacam que o uso de
historias digitais na sala de aula pode ser uma maneira eficaz de incentivar os alu-
nos a refletirem criticamente sobre o que consomem na midia, especialmente no
contexto da era das "fake news". Ao criar suas proprias narrativas digitais, os alunos
sao incentivados a analisar a veracidade das informacoes e a considerar diferentes
perspectivas, o que promove tanto a comunicagao quanto a capacidade critica.

No ensino profissional, Oliveira (2020) reforca que o storytelling pode ser im-
plementado por meio de simulacdes e dramatizacdes, onde os alunos assumem pa-
péis e criam historias relacionadas aos seus futuros campos de atuacao. Isso nao
apenas facilita o aprendizado dos contetdos técnicos, mas também promove a in-
tegracao entre teoria e pratica, desenvolvendo a capacidade dos alunos de resolver
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problemas de forma criativa e colaborativa. As historias criadas permitem que os
alunos vejam as implicacdes praticas de seu aprendizado em situagdes reais.

O uso de dispositivos moéveis para a criacao de narrativas também tem se mos-
trado uma estratégia eficaz na educagao infantil. Machado (2021) sugere que apli-
cativos de Digital Storytelling permitem que os alunos explorem sua criatividade
ao criar e contar suas proprias historias por meio de tecnologias moveis. Essa pra-
tica promove uma aprendizagem ludica e participativa, permitindo que as criangas
interajam de maneira multimodal com o contetido educacional, o que também faci-
lita a incorporagao de novas tecnologias ao cotidiano escolar.

Maddalena (2020) observa que, durante a pandemia, o storytelling foi uma das
formas encontradas pelos professores para manter o vinculo com os alunos em um
contexto de ensino remoto. A criagao de historias, sejam elas baseadas em ficgoes
ou experiéncias pessoais, permitiu que os alunos expressassem suas emocoes e ex-
periéncias de maneira segura e criativa, ajudando a superar os desafios do isola-
mento social. Esse exemplo mostra como o storytelling pode ser adaptado para di-
ferentes realidades e contextos, mantendo-se uma ferramenta pedagbgica
relevante.

Na educacao infantil, Sousa (2021) ressalta que a contacao de historias, de forma
colaborativa, pode ser uma estratégia eficaz para promover o desenvolvimento de
habilidades sociais e comunicativas. Ao trabalhar em grupos para criar e contar
historias, os alunos aprendem a ouvir, negociar ideias e construir narrativas coleti-
vas, o que fortalece suas competéncias comunicativas e colaborativas. Essa pratica
nao so6 desenvolve a linguagem, mas também promove um ambiente de aprendiza-
gem mais inclusivo e participativo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou investigar como o storytelling pode estimular a cria-
tividade e a imaginagcao dos alunos no ambiente educacional, propondo o uso
dessa metodologia como ferramenta pedagogica. As questoes formuladas na deli-
mitacao do problema foram respondidas ao longo do trabalho, evidenciando que o
uso de narrativas pode, de fato, contribuir para um aprendizado mais dinamico,
envolvente e centrado no aluno. O storytelling mostrou-se eficiente nao apenas
como estratégia de ensino, mas também como uma forma de conectar os alunos de
maneira emocional e critica ao contetdo, facilitando o engajamento e o desenvol-
vimento de habilidades importantes para a educacdo contemporanea.
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Em relacao aos objetivos especificos, foi possivel verificar que cada um deles foi
atingido com sucesso. As analises realizadas demonstraram como o storytelling
pode ser aplicado de maneira pratica em diferentes disciplinas e contextos, pro-
movendo a criagao colaborativa de narrativas e o desenvolvimento das capacidades
comunicativas e criticas dos alunos. O objetivo geral do trabalho, que era compre-
ender o impacto do storytelling na educagao, também foi alcancado, evidenciando
a relevancia dessa metodologia para o ensino moderno e suas contribui¢des para o
processo de ensino-aprendizagem.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar as interagdes entre estudantes no contexto do
ensino remoto e hibrido, destacando as estratégias pedagogicas utilizadas, o papel da
mediacao docente e os impactos dessas interagdes na construcao do conhecimento na
educacdo basica. A pesquisa bibliografica, fundamenta-se em autores que discutem edu-
cacdo mediada por tecnologias, aprendizagem colaborativa e praticas pedagogicas adap-
tadas ao ensino nao presencial. O estudo parte da premissa de que o distanciamento fi-
sico imposto pela pandemia da COVID-19 impds desafios a dinamica escolar tradicional,
exigindo o uso de novas metodologias e o fortalecimento do papel do professor como
mediador ativo das interagdes educacionais. Foram analisadas publicagdes que eviden-
ciam como ferramentas digitais, ambientes virtuais de aprendizagem e metodologias ati-
vas como: sala de aula invertida e trabalho em grupo online, contribuiram para manter o
vinculo entre os alunos e favoreceram a construcao coletiva do conhecimento. Conclui-
se que, apesar das limitacdes tecnoldgicas e das desigualdades de acesso, estratégias
bem planejadas e com mediacao docente qualificada podem potencializar o engajamento
dos estudantes, promover a interacao significativa entre pares e fortalecer processos de
aprendizagem mesmo em contextos hibridos ou remotos. O estudo reforca, ainda, a im-
portancia da formagdo docente continuada e da intencionalidade pedagogica no uso de
tecnologias educacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino remoto. Ensino hibrido. Mediacao docente. Interacao entre
estudantes. Construcao do conhecimento.

ABSTRACT

This article aims to analyze student interactions in the context of remote and hybrid edu-
cation, highlighting the pedagogical strategies employed, the role of teacher mediation, and
the impact of these interactions on knowledge construction in basic education. Biblio-
graphic research is based on authors who discuss technology-mediated education, collabo-
rative learning, and pedagogical practices adapted to non-presential teaching. The study
starts from the premise that the physical distancing imposed by the COVID-19 pandemic
posed significant challenges to the traditional school dynamic, requiring the adoption of
new methodologies and the strengthening of the teacher’s role as an active mediator of
educational interactions. Publications were analyzed that demonstrate how digital tools,
virtual learning environments, and active methodologies—such as flipped classrooms and
online group work —have contributed to maintaining student engagement and fostering the
collective construction of knowledge. The study concludes that, despite technological limi-
tations and access inequalities, well-planned strategies supported by qualified teacher me-
diation can enhance student engagement, promote meaningful peer interaction, and
strengthen learning processes even in hybrid or remote settings. The study also reinforces
the importance of ongoing teacher training and pedagogical intentionality in the use of
educational technologies.

KEYWORDS: Remote education. Hybrid education. Teacher mediation. Student interaction.
Knowledge construction.
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1 INTRODUCAO

NOS ULTIMOS ANOS, A EDUCAGCAO BASICA PASSOU POR TRANSFORMACOES SIGNIFICATIVAS, ES-
pecialmente com a transi¢cao emergencial para o ensino remoto durante a pande-
mia da COVID-19 e, posteriormente, com a implementagao de modelos hibridos de
ensino.

Esse novo cenario provocou uma reconfiguragao das praticas pedagogicas, exi-
gindo de professores, estudantes e instituicdes de ensino uma rapida adaptagao as
tecnologias digitais e aos novos modos de interagao mediados por plataformas vir-
tuais. As interacoes entre estudantes passaram a ocorrer de forma distinta, levan-
tando questionamentos sobre a qualidade da aprendizagem, o papel do professor e
meios eficazes de construcao do conhecimento em ambientes nao presenciais.

A relevancia do tema esta diretamente relacionada a necessidade de compreen-
der como as praticas pedagogicas podem ser ressignificadas para atender as de-
mandas de uma geragao de alunos que vivencia a educagao de forma cada vez mais
conectada, mas nem sempre colaborativa.

Embora os recursos tecnolégicos estejam amplamente disponiveis em algumas
redes de ensino, o verdadeiro desafio esta em utiliza-los de maneira intencional e
pedagogica, promovendo a interacao entre os estudantes e garantindo o desenvol-
vimento de competéncias cognitivas, sociais e comunicativas. E nesse sentido que
se torna fundamental refletir sobre o papel da mediagcao docente no estimulo a in-
teracoes significativas e na condugao de estratégias que favorecam a aprendiza-
gem colaborativa, mesmo em formatos digitais.

Este artigo tem como objetivo analisar, a partir de uma pesquisa bibliografica,
como se dao as interacoes entre estudantes no ensino remoto e hibrido, com foco
nas estratégias pedagogicas adotadas, no papel da mediagao docente e nos impac-
tos dessas interacdes na construgdo do conhecimento na educacgao basica. Ao in-
vestigar esse tema, busca-se compreender como o ambiente virtual pode ser utili-
zado de maneira produtiva e quais praticas contribuem para que o processo de en-
sino-aprendizagem seja mantido de forma critica e significativa, mesmo diante dos
desafios impostos pelo distanciamento fisico.

A metodologia adotada é a pesquisa bibliografica, com base na analise de artigos
cientificos, livros e documentos oficiais publicados nos altimos anos sobre ensino
remoto, ensino hibrido, tecnologias educacionais e aprendizagem colaborativa. A
abordagem tedrica privilegia autores que discutem a mediacao pedagogica e a in-
teracao social como elementos centrais para o desenvolvimento do conhecimento,
considerando também os aspectos socioculturais e tecnolégicos envolvidos.

65



TECNOLOGIAS DIGITAIS, METODOLOGIAS PEDAGOGICAS E WEB CURRICULO

O desenvolvimento do trabalho discute as interacdes entre estudantes no en-
sino remoto e hibrido, abordando os fundamentos teéricos sobre a construgao do
conhecimento em ambientes interativos e estratégias pedagdgicas que incentivam
a participagao ativa e a troca entre pares. Também ¢é analisado o papel do professor
como mediador de interagdes significativas, além dos impactos dessas praticas na
aprendizagem e no desenvolvimento socioemocional dos alunos. A conclusao re-
toma os principais achados e propde reflexdes sobre os desafios e possibilidades
da mediagao pedagodgica em contextos mediados por tecnologias.

2 INTERACOES ENTRE ESTUDANTES NO CONTEXTO REMOTO E
HiBRIDO DA EDUCACAO BASICA

2.1 Fundamentos tedricos sobre a construcao do conhecimento em ambientes
interativos

A construcao do conhecimento em ambientes interativos, especialmente no
contexto do ensino remoto e hibrido, requer uma abordagem pedagégica que valo-
rize a mediacao social, a cooperagao entre pares e o uso intencional das tecnolo-
gias. A base tedrica que sustenta essa compreensao esta enraizada nas teorias
construtivistas e socioconstrutivistas, especialmente nas contribuicoes de Piaget
(1976) e Vygotsky (1984).

Enquanto Piaget (1976) defende que o conhecimento se constroi a partir da in-
teragao entre sujeito e objeto, mediante processos de assimilacao e acomodacgao,
Vygotsky (1984) enfatiza que o desenvolvimento cognitivo ocorre prioritariamente
por meio da mediagao social e da linguagem.

No contexto digital, essa mediacao ganha novas formas, exigindo que os ambi-
entes virtuais favorecam interacoes significativas. Para Lévy (1999), o ciberespaco
amplia as possibilidades de construcao coletiva do saber ao permitir conexdes e
trocas em rede, transformando o papel do aluno em um sujeito ativo, colaborativo
e protagonista do seu processo de aprendizagem.

Moran (2015) reforca que a interacdo entre estudantes em ambientes mediados
por tecnologias precisa ser estimulada por propostas pedagbgicas criativas, que
vao além da simples transmissao de contetido. Essas concepgdes também dialogam
com os estudos de Kenski (2012), que aponta a importancia das tecnologias digitais
como instrumentos de mediagao pedagogica, capazes de potencializar experién-
cias interativas e promover a autonomia dos estudantes.
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Belloni (2001), afirma que o processo de ensinar e aprender em ambientes virtu-
ais ndo pode prescindir de uma orientacao clara e intencional, que estimule o dia-
logo, a cooperacao e a construcao conjunta do conhecimento. Nesse sentido, as in-
teragoes nao devem ser tratadas apenas como aspectos complementares da apren-
dizagem, mas como elementos centrais e estruturantes de uma pratica educativa
inovadora.

Como destaca Vygotsky (1984), “o aprendizado desperta uma série de processos
internos de desenvolvimento que sao capazes de operar somente quando o aluno
interage com pessoas em seu ambiente e em cooperacao com seus companheiros”
(p- 101). Essa afirmacdo confirma a importincia da interagdo como condigio para o
desenvolvimento de habilidades cognitivas e socioemocionais, mesmo em ambien-
tes mediados por tecnologias.

2.2 Estratégias pedagogicas que favorecem a participacao ativa e a troca entre
alunos

Para promover a participagao ativa e a troca entre alunos, especialmente em
contextos de ensino remoto e hibrido, é essencial implementar estratégias peda-
gogicas que estimulem engajamento, colaboragao e protagonismo estudantil. De
acordo com Freire (1996), “ensinar exige compromisso com a construgao coletiva
do conhecimento”, ressaltando a importancia de praticas que valorizem a interagao
e o didlogo como fundamentos do processo educativo.

Entre as estratégias mais eficazes estao as metodologias ativas, que envolvem o
estudante como agente do seu aprendizado, incentivando-o a construir saberes
por meio da problematizagao, pesquisa e colaboracao (Miranda; Machado & Behar,
2023).

Técnicas como sala de aula invertida, trabalho em grupo e uso de féruns de dis-
cussao em ambientes virtuais tém se mostrado promissoras, pois possibilitam que
os alunos compartilhem ideias, questionem contetdos e aprendam uns com 0s ou-
tros (Bonwell & Eison, 1991). Tais praticas favorecem a construgao coletiva do co-
nhecimento e o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, fundamentais
para a formacgao integral dos estudantes.

Além disso, a mediacdao docente desempenha papel fundamental no estimulo a
participacao, ao propor desafios que exigem cooperacao e ao criar espacos seguros
para que os estudantes expressem suas opinides (Belloni, 2001). A incorporagao de
tecnologias digitais, quando articulada a propostas pedagogicas claras, também
potencializa essas interacdes, ampliando as possibilidades de comunicagao sin-
crona e assincrona (Kenski, 2012).
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Segundo Moran (2015), “a aprendizagem colaborativa amplia o potencial cogni-
tivo dos alunos, ao articular conhecimentos diversos em torno de um objetivo co-
mum” (p. 87). Essa abordagem permite nido apenas a troca de informacoes, mas
também o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, como empatia e tra-
balho em equipe, essenciais para o contexto escolar contemporaneo.

Assim, as estratégias pedagdgicas que promovem a participagdo ativa e a troca
entre alunos se configuram como elementos indispensaveis para a construgio de
ambientes educacionais mais dinamicos, inclusivos e eficazes, especialmente di-
ante dos desafios impostos pelos formatos remoto e hibrido.

2.3 O papel do professor como mediador de interacoes significativas

No contexto do ensino remoto e hibrido, o papel do professor como mediador
das interagoes entre estudantes ganha destaque essencial para a efetivacao do
processo de aprendizagem. Vygotsky (1984) enfatiza que “o aprendizado desperta
uma série de processos internos de desenvolvimento que s6 operam sob mediagao”
(p- 101), destacando a importancia do professor em guiar, apoiar e fomentar a troca
entre os alunos. A mediacao docente vai além da simples transmissao de contet-
dos, configurando-se como uma agao intencional que promove o engajamento e o
pensamento critico por meio do dialogo e da colaboracao.

Belloni (2001) explica que o professor atua como facilitador ao organizar ambi-
entes de aprendizagem que favorecem a comunicacao e a construgao coletiva do
saber, incentivando os estudantes a se expressarem e a dialogarem entre si. Essa
atuacao se torna ainda mais relevante no ensino mediado por tecnologias, onde o
docente precisa planejar estratégias para superar as limitacdes do ambiente virtual
e estimular interacoes que sejam significativas e produtivas (Kenski, 2012).

Moran (2015) reforca que o papel do professor inclui “a criacao de situacdes que
provoquem a participagao ativa dos alunos, tornando-os protagonistas de seu pro-
cesso de aprendizagem” (p. 45). Para isso, o mediador deve estar atento as necessi-
dades dos estudantes, facilitando a cooperacao e resolvendo conflitos que possam
surgir durante as atividades colaborativas. A mediacao efetiva contribui para a
construcao de um ambiente escolar mais inclusivo e motivador, no qual as diferen-
¢as sao respeitadas e o aprendizado é um processo coletivo.

Freire (1996) destaca que o professor-mediador deve promover uma educagao
dialogica, em que o saber ¢ construido em conjunto, valorizando a experiéncia e a
voz do estudante. Essa concepgao humanista reforga a importancia da mediacao
docente para a formagdo de sujeitos criticos, autonomos e socialmente
conscientes.
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Portanto, o papel do professor vai além da simples transmissao de conteudo,
trata-se de um facilitador de experiéncias de aprendizagem interativas e contextu-
alizadas. Cabe ao docente, planejar e conduzir praticas pedagdgicas que incenti-
vem a participacao ativa dos estudantes, promovam o didlogo e favoregam a cons-
trucao colaborativa do conhecimento.

Ao utilizar recursos digitais e estratégias como foéruns de discussao, projetos
em grupo e metodologias ativas, o docente contribui para criar um ambiente vir-
tual dinamico e significativo, mesmo a distancia. A qualidade da mediacdo docente,
portanto, € decisiva para transformar os desafios do ensino remoto e hibrido em
oportunidades de aprendizagem mais autonoma, critica e engajada.

2.4 Impactos observados na aprendizagem e no desenvolvimento
socioemocional

As interacoes entre estudantes em ambientes remotos e hibridos tém apresen-
tado impactos significativos tanto na aprendizagem académica quanto no desen-
volvimento socioemocional dos alunos. Conforme ressalta Vygotsky (1984), “o
aprendizado nao é um ato isolado, mas um processo social” (p. 103), o que reforca a
importancia da interacdo para o desenvolvimento cognitivo e emocional dos estu-
dantes. Estudos indicam que ambientes de aprendizagem colaborativos favorecem
a construcao de conhecimento mais sélido, por meio da troca de ideias e do traba-
lho conjunto.

Vale ressaltar que pesquisadores como Zabalza (2004) destacam que a partici-
pacao ativa em grupos de aprendizagem contribui para o fortalecimento das habili-
dades sociais, como a empatia, a comunicagao e a cooperagao, essenciais para a
formacao integral do estudante. Nessas praticas, o desenvolvimento socioemocio-
nal é estimulado, promovendo maior autoestima e motivacao para os estudos
(Brackett, Rivers, & Salovey, 2011).

No entanto, a auséncia de interagoes presenciais pode gerar desafios emocio-
nais, como o sentimento de isolamento e a diminui¢ao do engajamento, por isso, a
mediacao docente e o planejamento de estratégias que incentivem a troca e o
apoio mutuo sdao fundamentais para mitigar esses efeitos negativos (Kenski, 2012).
A promocao de espacos virtuais seguros e acolhedores permite que os estudantes
expressem suas emocoes e construam vinculos afetivos, elementos que potenciali-
zam a aprendizagem e o bem-estar.

Como observa Moran (2015), “a tecnologia pode ser uma aliada poderosa, mas
seu sucesso depende da forma como é usada para promover relacoes humanas e
aprendizagens significativas” (p. 92). Assim, os impactos das interagoes mediadas
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por tecnologia sdo positivos quando alinhados a praticas pedagogicas intencionais,
que valorizam tanto os aspectos cognitivos quanto os socioemocionais dos alunos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

As interacgdes entre estudantes nos contextos de ensino remoto e hibrido mos-
tram-se fundamentais para a efetiva construcao do conhecimento na educagao ba-
sica. A analise bibliografica realizada evidenciou que, apesar dos desafios impostos
pela distancia fisica e pelas limitagdes tecnologicas, estratégias pedagogicas que
promovem a participacao ativa e a mediagao docente qualificada podem garantir
ambientes de aprendizagem colaborativos, dindmicos e significativos. A presenca
do professor como mediador, aliada ao uso intencional das tecnologias digitais, po-
tencializa o engajamento dos alunos, favorece a troca de saberes e contribui para o
desenvolvimento cognitivo e socioemocional dos estudantes.

Dessa forma, é imprescindivel que as instituicdes educacionais e os docentes
invistam na formagao continuada e no planejamento pedagégico que considere as
especificidades dos ambientes virtuais e hibridos. A mediacao pedagogica deve es-
tar centrada na criacao de espacos inclusivos e acolhedores, capazes de promover
nao apenas a aquisicao de contetdos, mas também a construcao de valores e com-
peténcias para a vida em sociedade. Com isso, o ensino remoto e hibrido tendem a
se afirmar como abordagens pedagogicas eficazes, capazes de ampliar as oportuni-
dades de aprendizagem e de incentivar o protagonismo dos estudantes na cons-
trucao do saber.
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GESTAO DA QUALIDADE NAS INSTITUIGOES EDUCACIONAIS

RESUMO

A procura por qualidade no ensino fundamental brasileiro exige a reavaliacdo de pra-
ticas de gestao que proporcionam a melhoria continua do aprendizado e da adminis-
tracao escolar. Este artigo tem como objetivo buscar compreender a contribui¢ao do
ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar, Agir) para a gestao da qualidade nas insti-
tuicdes de ensino fundamental. A pesquisa é de natureza bibliografica, com aborda-
gem qualitativa, fundamentada em autores da area de gestao educacional e em do-
cumentos oficiais relacionados as politicas publicas de qualidade na educagao ba-
sica. O estudo investiga como o PDCA, originalmente concebido para a gestao indus-
trial, vem sendo adaptado ao contexto escolar, contribuindo para a definicao de me-
tas, o monitoramento dos impactos percebidos e do estimulo a uma mentalidade
avaliativa. Os resultados sugerem que, quando articulado ao planejamento estraté-
gico e sustentado pela participagao ativa da comunidade escolar, o ciclo PDCA con-
tribui para o aumento da autonomia institucional e para a consolida¢do de praticas
de gestao mais colaborativas e eficazes. Conclui-se que sua aplicagao no ensino fun-
damental se configura como uma estratégia viavel para qualificar os processos peda-
gogicos e administrativos, desde que acompanhada de formagao continuada, lide-
ranca comprometida e engajamento coletivo.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdao de Qualidade. Ensino Fundamental. PDCA. Planejamento
Estratégico. Melhoria Continua. Gestao Educacional.

ABSTRACT

The pursuit of quality in Brazilian elementary education requires a reevaluation of
management practices that promote the continuous improvement of learning and
school organization. This article aims to analyze the contribution of the PDCA cycle
(Plan, Do, Check, Act) to quality management in elementary education institutions. The
research is bibliographic in nature, with a qualitative approach, grounded in authors
from the field of educational management and in official documents related to public
policies for quality in basic education. The study investigates how the PDCA cycle,
originally designed for industrial management, has been adapted to the school context,
contributing to goal-setting, monitoring of perceived impacts, and the promotion of an
evaluative mindset. The findings suggest that, when aligned with strategic planning
and supported by the active participation of the school community, the PDCA cycle
contributes to increased institutional autonomy and the consolidation of more collabo-
rative and effective management practices. It is concluded that its application in
elementary education constitutes a viable strategy for enhancing pedagogical and ad-
ministrative processes, provided it is accompanied by ongoing professional develop-
ment, committed leadership, and collective engagement.

KEYWORDS: Quality Management. Elementary Education. PDCA. Strategic Planning.
Continuous Improvement. Educational Management.
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1 INTRODUCAO

A CONSTANTE PROCURA POR QUALIDADE NO ENSINO FUNDAMENTAL BRASILEIRO ESTA ARTICU-
lada de maneira imediata a capacidade das escolas organizarem suas praticas pe-
dagogicas e administrativas de forma planejada, reflexiva e colaborativa. Isso exige
um modelo de gestdo que va além do controle burocratico e que promova a melho-
ria continua dos processos escolares, tanto no que se refere a aprendizagem dos
estudantes quanto a cultura institucional como um todo. Nesse sentido, a gestao
educacional tem sido compreendida como elemento central na consolidacao de
politicas putblicas efetivas, especialmente quando vinculada a participagao da co-
munidade escolar e ao desenvolvimento de competéncias de lideranca nos gesto-
res (Liick, 2009).

Uma das ferramentas que vem ganhando espago nesse cenario é o ciclo PDCA
(Planejar, Executar, Verificar, Agir), originalmente utilizado na gestao industrial e
empresarial, mas que vem sendo adaptado ao contexto educacional como apoio ao
planejamento estratégico e a construgao de uma cultura avaliativa. No ensino fun-
damental, o uso do PDCA tem mostrado potencial para alinhar metas pedagogicas
e administrativas, promover o acompanhamento de resultados e estimular uma
atuacao mais autobnoma e comprometida por parte das equipes escolares.

Este artigo tem como objetivo analisar a contribui¢ao do ciclo PDCA para a ges-
tao da qualidade nas institui¢cdes publicas de ensino fundamental no Brasil. Trata-
se de uma pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa, fundamentada em
autores da area da gestdo educacional e em documentos oficiais relacionados as
politicas de qualidade na educacao basica.

A organizagao do texto contempla quatro eixos principais: inicialmente, dis-
cute-se o conceito de qualidade na educacao basica e seus desafios; em seguida,
apresenta-se a gestao escolar no contexto das instituicoes publicas de ensino fun-
damental; na sequéncia, explora-se o ciclo PDCA em seus fundamentos e etapas; e
por fim, analisa-se sua aplicagao pratica no ambiente escolar, com base em experi-
éncias descritas na literatura e em programas institucionais como o PDE-Escola e
o PAR.

2 GESTAO DA QUALIDADE NO ENSINO FUNDAMENTAL
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2.1 Qualidade na educacao basica: conceitos e desafios

Falar em qualidade na educacao béasica brasileira é, antes de tudo, reconhecer
que esse conceito é multifacetado e depende de uma série de fatores interligados:
politicas publicas, infraestrutura, valorizagao dos profissionais da educacao, gestao
escolar e, principalmente, o compromisso com o direito a aprendizagem de todos
os estudantes. Ao longo dos anos, o termo qualidade passou por diferentes inter-
pretacdes, oscilando entre perspectivas técnico-burocraticas, centradas em resul-
tados mensuraveis, e visdes mais amplas, que incorporam justiga social, equidade e
participacdo democratica no processo educativo.

Segundo Paro (2009), a qualidade da educacao nao pode ser desvinculada de
seu carater publico e social. Para ele, “uma escola publica de qualidade é aquela
que atende a todos, com os meios necessarios para que todos aprendam” (p. 12).
Essa visao contrapde-se a abordagens que reduzem a qualidade ao desempenho
em avaliacdes padronizadas, ignorando contextos sociais e estruturais que afetam
diretamente a aprendizagem.

Saviani (2007) propoe que o conceito de qualidade na educagao deve ser com-
preendido a partir de uma perspectiva de formacdo humana plena, indo além dos
critérios tradicionais de eficiéncia e eficacia aplicados aos processos escolares.
Para o autor, uma educacgao considerada de qualidade ¢ aquela que promove o de-
senvolvimento ético, cultural e critico dos sujeitos, favorecendo sua emancipacao e
nao se limitando a preparacao para o mercado de trabalho.

Nesse sentido, a gestao escolar tem papel essencial: € por meio dela que politi-
cas educacionais sao traduzidas em acdes concretas no cotidiano das escolas. Li-
baneo (2012) ressalta que a qualidade esta diretamente ligada a forma como as es-
colas organizam seus processos pedagédgicos e administrativos, promovendo um
ambiente que favoreca o ensino, a aprendizagem e a inclusao. Ele argumenta que
“a gestdo democratica é o caminho para a construgdo da qualidade social da edu-
cacao” (p. 45), ao envolver toda a comunidade escolar nas decisoes e estimular o
sentimento de pertencimento.

Além disso, a producao de indicadores e avaliagcdes externas, como as promovi-
das pelo INEP e pelo MEC, tem colaborado para o monitoramento do sistema edu-
cacional, mas ndo pode ser a tnica referéncia de qualidade. E necessario interpre-
tar os dados a partir da realidade local e promover reflexdes coletivas que contri-
buam para acoes efetivas de melhoria.

Refletir sobre a qualidade na educagao basica implica adotar uma postura anali-
tica diante das multiplas concepgdes que permeiam o debate educacional, assu-
mindo, sobretudo, o compromisso ético com a consolidacao de uma escola publica
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capaz de assegurar o direito a aprendizagem com dignidade, justica social e rele-
vancia formativa.

A efetivagao de uma gestdo voltada a qualidade requer o reconhecimento da na-
tureza complexa que envolve os processos educativos, o que demanda o fortaleci-
mento de praticas fundamentadas na escuta ativa, na avaliagdo continua e na cons-
trucgao coletiva de acoes planejadas.

Veiga (2013) enfatiza a importancia de uma gestao democratica e articulada as
necessidades da comunidade escolar, ressaltando que a qualidade se materializa
quando ha coeréncia entre os objetivos pedagdgicos e as praticas cotidianas insti-
tucionais. A nogao de qualidade na educacao basica nao pode se restringir a para-
metros quantitativos ou a resultados padronizados, mas deve considerar o con-
texto social, histérico e cultural em que a escola estd inserida. Isso exige uma abor-
dagem que integre politicas publicas comprometidas com a equidade, formacao
docente continua e estratégias de gestao que valorizem a participacao e o dialogo.

2.2 Gestao da escola publica de ensino fundamental no Brasil

A escola publica de ensino fundamental no Brasil enfrenta desafios historicos
que exigem nao apenas politicas publicas consistentes, mas também uma gestao
escolar comprometida, articulada e capaz de dialogar com as especificidades de
cada comunidade. A fungao da gestao vai muito além da dimensao administrativa:
ela assume um papel central na mediagao entre as diretrizes legais e a realidade
cotidiana da escola.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (1996) atribui a equipe gestora
a responsabilidade de assegurar o funcionamento eficaz da escola, o que envolve
desde a organizacao das praticas pedagogicas até a mediagdo entre os diferentes
atores que compdem a comunidade escolar. Mais do que garantir a continuidade
administrativa, cabe a gestdo atuar como agente articulador de mudangas, promo-
vendo acdes que contribuam com a qualificacao dos processos educativos e com a
criagao de ambientes propicios ao desenvolvimento da aprendizagem.

Libaneo (2012) destaca que a gestdo da escola ptblica deve estar fundamentada
em principios democraticos, o que implica construir espacos de escuta, negociagao
e participacao coletiva nas decisoes. Esse modelo de gestao favorece a construcao
de projetos pedagogicos mais alinhados a realidade dos estudantes, contribuindo
diretamente para a qualidade da educagao oferecida.

Liick (2009) complementa essa visao ao afirmar que a lideranca do gestor pre-
cisa ser formativa e estratégica: deve orientar o trabalho coletivo, estabelecer me-
tas coerentes com o contexto da escola e promover o desenvolvimento profissional
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da equipe. Significando que o gestor educacional atua como um articulador de
processos, um incentivador da cultura de avaliagao e um mediador entre as politi-
cas publicas e o cotidiano escolar.

Para Paro (2007), uma gestao eficiente nas escolas publicas exige um olhar sen-
sivel as desigualdades sociais e ao papel emancipador da educacao, reforca que a
escola nao pode ser apenas um local de reproducao de saberes, mas sim um es-
paco onde se constroi cidadania e se garantem direitos. Portanto, a gestao deve ser
vista como uma prética politica, que precisa estar comprometida com a transfor-
macao social.

Outro aspecto que se deve levar em consideragao ¢é a valorizagao da participa-
¢ao da comunidade no processo de gestao: conselhos escolares, associacdes de
pais e momentos de escuta ativa com estudantes e professores fortalecem o senti-
mento de pertencimento e corresponsabilidade, quando esses espacos funcionam
de maneira efetiva, a escola se torna mais transparente, coesa e sensivel as deman-
das locais.

A gestao da escola publica de ensino fundamental no Brasil deve ser entendida
como um campo de atuagao multifacetado, que exige competéncias técnicas, sen-
sibilidade humana e compromisso com a formacao integral dos estudantes. Nesse
cenario, ferramentas como o ciclo PDCA, podem apoiar o gestor na organizagao
dos processos e na construcao de uma cultura de planejamento e melhoria
continua.

2.3 O ciclo PDCA: origem, principios e fundamentos

O ciclo PDCA, sigla para Plan, Do, Check, Act (Planejar, Fazer, Verificar, Agir), é
uma ferramenta amplamente conhecida na area da administracdo e da qualidade
total, seu surgimento esta relacionado ao trabalho do estatistico americano Walter
A. Shewhart, mas foi com W. Edwards Deming, nos anos 1950, que o modelo ga-
nhou popularidade, principalmente na indastria japonesa. Deming adaptou o ciclo
para uso pratico na melhoria de processos e na gestao de qualidade, tornando-se
um dos principais nomes associados a disseminagdo dessa metodologia (Campos,
2004).

A estrutura do PDCA baseia-se na ideia de que qualquer processo pode ser me-
lhorado de forma continua, desde que haja um planejamento adequado, execugao
responsavel, verificacao dos resultados e agdes corretivas bem definidas. Para
Campos (2004), que introduziu e sistematizou o PDCA no Brasil, “o ciclo é simples,
mas exige disciplina, método e constincia de propoésito” (p. 47). Aaparentesimplici-
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dade é justamente o que torna a ferramenta tao versatil e aplicavel a diversos con-
textos, incluindo o educacional.

A primeira etapa, Plan: refere-se ao planejamento, defini¢cao de metas, identifi-
cagdo de problemas, analise de causas e elaboragao de um plano de acao. Do: en-
volve a execucao das atividades previstas. A fase Check: diz respeito ao monitora-
mento dos resultados, com base em indicadores e dados coletados. Por fim, Act:
consiste na tomada de decisdes com base nos resultados obtidos, seja para padro-
nizar praticas bem-sucedidas ou para ajustar falhas e reiniciar o ciclo.

O grande diferencial do PDCA esta no seu carater ciclico e na énfase na melho-
ria continua, conceito fundamental em modelos de gestao da qualidade. Segundo
Paladini (2012), a melhoria continua é o compromisso com o aperfeicoamento
constante dos processos, € nao apenas a corregao pontual de falhas, significa que o
foco esta em aprender com os resultados e evoluir sistematicamente.

Na perspectiva da educagao, o PDCA oferece uma alternativa concreta para es-
truturar processos pedagogicos e administrativos, aplica-lo a gestdo escolar signi-
fica pensar a escola como uma organizacao viva, capaz de se autoavaliar e ajustar
suas agoes em funcao dos seus objetivos. Oliveira (2015) afirma que o uso do PDCA
no contexto educacional contribui para uma cultura de planejamento mais consci-
ente, além de fortalecer o papel dos gestores como lideres estratégicos.

Além disso, o PDCA valoriza a participacao coletiva, pois requer que toda a
equipe esteja envolvida no planejamento e no acompanhamento dos resultados.
Shimizu (2006) destaca que a aplicagao do ciclo em institui¢des educacionais esti-
mula a corresponsabilidade, o didlogo entre os atores escolares e o foco em metas
comuns.

Em resumo, o PDCA nao ¢é apenas uma ferramenta técnica; trata-se de um
modo de pensar a gestao de forma mais integrada, participativa e orientada por
evidéncias. No campo educacional, especialmente no ensino fundamental, sua ado-
cao pode representar um passo importante na construgao de uma cultura organi-
zacional voltada para a exceléncia, a equidade e o compromisso com o direito de
aprender.

2.4 Aplicacoes do PDCA na gestdo escolar

A introducao de ferramentas de gestao no ambiente educacional tem ganhado
espago como estratégia para tornar as escolas mais organizadas, eficientes e com-
prometidas com os resultados de aprendizagem. Entre essas ferramentas, o ciclo
PDCA vem sendo utilizado por gestores escolares como apoio ao planejamento, a
autoavaliacdo e a construgao de metas mais alinhadas a realidade institucional.
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Nas escolas publicas de ensino fundamental, o PDCA tem se mostrado til espe-
cialmente por sua capacidade de articular a gestao pedagogica com a administra-
tiva, permitindo que o processo de tomada de decisao seja orientado por dados e
evidéncias. Segundo Paladini (2012), o uso do ciclo permite reduzir improvisos e
elevar a qualidade dos servicos educacionais, uma vez que fornece estrutura para
pensar, executar, verificar e corrigir agoes.

No contexto brasileiro, a metodologia do PDCA ja foi incorporada a diversos
programas institucionais, como o PDE-Escola (Plano de desenvolvimento da es-
cola), que orienta as unidades escolares a elaborarem planos de melhoria com base
em autoavaliacdes. De acordo com o Ministério da Educagao (Brasil, 2012), o PDE-
Escola convida as equipes escolares a identificar fragilidades, estabelecer metas e
monitorar resultados, exatamente como propoe o ciclo PDCA.

Outra politica que dialoga com essa légica é o PAR (Plano de agoes articuladas),
ferramenta de planejamento integrada ao Sistema de Monitoramento, Execugao e
Controle do MEC, que exige das redes e escolas uma analise detalhada de seus in-
dicadores e a proposicao de solucgdes viaveis e sustentaveis. Para Liick (2009), tais
praticas sao fundamentais para consolidar uma cultura organizacional mais cons-
ciente, com foco no desenvolvimento continuo e na participagao coletiva.

Oliveira (2015) destaca que o PDCA contribui ndao apenas com a eficiéncia da es-
cola, mas também com o fortalecimento da sua autonomia, pois favorece decisoes
embasadas na realidade local e nas demandas da comunidade. O ciclo ajuda gesto-
res e professores a entenderem melhor suas praticas e a planejarem intervencdes
mais eficazes. “O diagnostico e o planejamento tornam-se mais reais quando par-
tem da vivéncia concreta da escola” (Oliveira, 2015, p. 72).

Além disso, o PDCA tem sido explorado como ferramenta formativa entre pro-
fessores e coordenadores pedagogicos, Shimizu (2006) aponta que, ao adaptar as
etapas do ciclo para o acompanhamento das praticas de sala de aula, é possivel
melhorar o desempenho dos estudantes e fomentar uma cultura de avaliacao per-
manente, o simples ato de planejar uma aula, aplica-la, refletir sobre os resultados
e replanejar é, em esséncia, uma aplicagcao do PDCA na pratica pedagogica.

No entanto, para que o uso do PDCA seja efetivo na escola, é necessario mais do
que conhecer suas etapas, requer-se: uma lideranca engajada, uma equipe colabo-
rativa e um ambiente institucional que valorize o planejamento e o tempo para re-
fletir sobre os processos. Como argumenta Campos (2004), “sem comprometi-
mento, o ciclo se torna apenas um ritual técnico, vazio de sentido” (p. 49).

Assim, o PDCA, quando compreendido como um instrumento de gestao articu-
lado ao cotidiano escolar, pode transformar a maneira como as escolas publicas
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planejam, executam e avaliam suas acoes. Seu uso adequado pode gerar impactos
positivos tanto na organizacao interna quanto na aprendizagem dos estudantes.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade na educacao basica, especialmente no ensino fundamental, nao
pode ser alcancada sem um olhar atento para os processos de gestao que susten-
tam o funcionamento das escolas. Promover uma educagao que de fato respeite o
direito de aprender exige planejamento, escuta ativa, analise constante de resulta-
dos e, sobretudo, compromisso coletivo com a melhoria continua. O ciclo PDCA,
contextualizando, se apresenta como uma ferramenta acessivel e eficaz, capaz de
orientar o trabalho dos gestores escolares e das equipes pedagogicas de maneira
mais estruturada, participativa e focada em metas reais.

Ao longo deste estudo, foi possivel compreender como o PDCA, embora origi-
nalmente desenvolvido para o setor industrial e empresarial, pode ser adaptado
com sucesso ao ambiente educacional, contribuindo para a qualificacao das prati-
cas escolares. Seu uso fortalece a autonomia das escolas e amplia as possibilidades
de intervencao pedagogica e administrativa, desde que venha acompanhado de
formagao continuada, cultura avaliativa e envolvimento da comunidade escolar. A
gestdo da qualidade, nesse cenario, deixa de ser uma meta abstrata e passa a ser
um processo concreto, construido dia a dia com base no conhecimento, no dialogo
e na acao planejada.
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WEB CURRICULO E CURRICULOS NA EAD

RESUMO

Este estudo tem como objetivo refletir sobre os desafios e possibilidades da imple-
mentacao de um curriculo colaborativo no ambiente virtual. A investigacao concen-
tra-se em praticas pedagogicas que proporcionem a coparticipagao entre docentes e
estudantes com foco na construcao de aprendizagens participativas e significativas.
Trata-se de uma revisdo exploratdria de publicagdes recentes sobre praticas educa-
cionais colaborativas apoiadas por recursos tecnologicos, abrangendo tanto experi-
éncias praticas quanto abordagens tedricas. A analise evidencia obstaculos recorren-
tes, como a participagao limitada dos alunos e a falta de preparo dos professores,
mas aponta também boas praticas como o planejamento cuidadoso, a escuta ativa e
0 uso estratégico das tecnologias disponiveis. A construgao de um curriculo colabo-
rativo no ambiente online configura-se como uma oportunidade de inovacao peda-
gogica, ao potencializar o protagonismo discente e valorizar sua atuagao ativa no
processo de ensino-aprendizagem, estimulando a participacgao critica e o desenvol-
vimento da autonomia. Conclui-se que, quando bem conduzida, a colaboragao vir-
tual potencializa experiéncias pedagdgicas mais diversificadas e significativas e for-
talece os vinculos entre os sujeitos envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE: Curriculo Colaborativo. Praticas Pedagogicas. Recursos
Tecnoldgicos. Ensino-aprendizagem.

ABSTRACT

This study reflects on the challenges and possibilities of implementing a collaborative
curriculum in virtual learning environments. The investigation focuses on pedagogical
practices that promote co-participation between teachers and students, with an
emphasis on constructing participatory and meaningful learning experiences. It is an
exploratory review of recent publications on collaborative educational practices sup-
ported by technological resources, encompassing both practical experiences and theo-
retical approaches. The analysis highlights recurring obstacles, such as limited student
engagement and lack of teacher preparedness, while also identifying effective strate-
gies, including careful planning, active listening, and the strategic use of available te-
chnologies. The development of a collaborative curriculum in online settings emerges
as an opportunity for pedagogical innovation, as it enhances student agency and re-
cognizes their active role in the teaching-learning process, fostering critical participa-
tion and the development of autonomy. The study concludes that, when effectively im-
plemented, virtual collaboration enriches pedagogical experiences, making them more
diverse and meaningful, while strengthening the relationships among the individuals
involved.

KEYWORDS: Collaborative Curriculum. Pedagogical Practices. Technological Resources.
Teaching-learning.
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1 INTRODUCAO

DIANTE DAS TRANSFORMAC()ES ACELERADAS NA AREA EDUCACIONAL, IMPULSIONADAS SOBRE-
tudo pelos avangos tecnologicos e pelas mudancas nas formas de interagao social,
torna-se urgente redefinir a atuagao docente nos espacos educacionais virtuais. A
proposta deste estudoresultada necessidade de refletir criticamente sobre os ca-
minhos possiveis para tornar o desenvolvimento de uma aprendizagem acessivel e
equitativa.

A implementacao de um curriculo colaborativo no ambiente digital envolve
mais do que a utilizagcao de ferramentas digitais, trata-se de uma mudanga de pos-
tura pedagogica, que valoriza o didlogo, a escuta ativa e o protagonismo dos sujei-
tos envolvidos.

Ao considerar a colaboragao como eixo central do processo educativo, este es-
tudo busca compreender como docentes e discentes podem construir juntos prati-
cas pedagogicas que integrem a construcao de saberes conceituais ao fortaleci-
mento de habilidades e competéncias socioemocionais, a autonomia e o senso de
pertencimento. Para isso, investiga-se as dificuldades centrais que permeiam a ela-
boragao de um curriculo colaborativo online, bem como as possibilidades metodo-
logicas que podem contribuir para tornar essa proposta viavel e transformadora.

A metodologia empregada pauta-se na realizacao de uma revisao exploratoria
de publicagoes recentes sobre educacao colaborativa viabilizada por tecnologias
digitais. Foram analisadas experiéncias praticas, artigos académicos e contribui-
¢Oes teoricas que discutem a integragao da colaboracao nas plataformas digitais de
ensino. O objetivo € reunir elementos que permitam compreender as barreiras
mais recorrentes como: o engajamento limitado e a auséncia de qualificacao ade-
quada para professores e consequentemente apontar praticas que estimulem a
condugdo pedagbgica pautada no didlogo, na intencionalidade e no planejamento
consciente.

Este paper esta organizado em quatro partes: inicia-se com breves apontamen-
tos histdricos e conceituais da educagao colaborativa; em seguida, sao apresenta-
dos a definicao e os fundamentos do curriculo colaborativo online. Posteriormente,
discute-se as principais dificuldades vivenciadas pelos docentes e discentes nesse
processo. Por fim, sao sugeridos caminhos metodolégicos capazes de fortalecer a
cooperacao e ampliagao das oportunidades pedagbgicasna perspectiva do ensino a
distancia.
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2 FUNDAMENTOS DO CURRICULO COLABORATIVO ONLINE

2.1 Conceito de curriculo colaborativo

O curriculo colaborativo representa uma proposta pedagogica que rompe com
a légica tradicional do ensino centrado no professor. Se fundamenta na concepgao
de que a aprendizagem ¢ fortalecida quando os envolvidosprotagonizam o desen-
volvimento do saber, em um ambiente que valorize a escuta, o respeito a diversi-
dade e a autonomia. Segundo Scherer e Brito (2014), essa abordagem “valoriza a
participacao ativa dos alunos, o didlogo constante e a construcdo coletiva do co-
nhecimento” (p. 55), elementos que se mostram ainda mais relevantes em ambien-
tes virtuais de aprendizagem.

Expandindo essa ideia, o curriculo colaborativo pode ser compreendido como
um cenario propicio a aprendizagem onde as vozes de todos os participantes sao
ouvidas e valorizadas. Diferente do curriculo tradicional, que costuma ser rigido,
pré-determinado e imposto de cima para baixo, o curriculo colaborativo é flexivel
e dinamico, adaptando-se as necessidades reais dos estudantes e contextos em
que estao inseridos (Valente, 2011). Tal flexibilidade permite que a construcao do
saber seja um processo permanente, coletivo e interativo, onde o erro e a experi-
mentacao sao vistos como partes fundamentais do desenvolvimento cognitivo.

A implementacao de abordagens colaborativas no curriculo contribui para a
promocao da interdisciplinaridade, ao integra diferentes saberes e pontos de visa,
o que amplia as potencialidades de aprendizagem e favorece uma formagao mais
alinhada as demandas da contemporaneidade. Além disso, a pratica colaborativa
estimula o fortalecimento das capacidades socioemocionais, como empatia, comu-
nicacao eficaz e trabalho em equipe, habilidades essenciais para os dias atuais (Mo-
ran, 2015; Delors et al., 1998).

O curriculo colaborativo, nesse contexto, reinventa a posicao do professor, que
passa a atuar como mediador e facilitador da formacao do conhecimento, rom-
pendo com a logica tradicional do professor como tnica fonte de saber. No en-
tanto, como pontuam Freire (1996) e Luck (2009) para que essa mudanca se efetive,
¢ fundamental promover uma transformacao cultural no ambiente escolar, con-
templando investimentos em formagao continuada e suporte institucional ade-
quado, de modo a assegurar que os educadores possam desempenhar essa nova
funcao como autonomia e criatividade.
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2.2 Educacao Online e Ambientes Virtuais de Aprendizagem

A educacao online, consolidada nos ultimos anos como uma solugao eficaz e in-
clusiva, oferece um espaco de aprendizagem que vai além das barreiras fisicas.
Esse avanco foi impulsionado pelo desenvolvimento das tecnologias digitais, que
viabilizam a criacao e expansao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), os
quais desempenham papel essencial na mediagao das interagoes pedagogicas entre
docentes e discentes (Lévy, 2010; Kenski, 2012).

Os AVAs destacam-se como espacos educacionais que fomentam a autonomia
dos estudantes, favorecem a interatividade e estimulam a coautoria no desenvolvi-
mento do processo ensino-aprendizagem (Moran, 2015).Essa flexibilidade permite
que o curriculo seja ajustado de forma continua, considerando o ritmo individual,
os interesses e especificidades de cada estudante.

Os ambientes digitais ampliam as possibilidades de dialogo, ressignificando o
papel do estudante e do professor como agentes ativos do processo formativo. A
interacdo nao se limita ao contetido, mas se estende a construgao de significados, a
negociacao de saberes e a criacao de experiencias compartilhadas. Como destaca
Kenski (2012, p.73), “a mediacao tecnoldgica, quando orientada por intencionali-
dade pedagogica, pode ampliar o acesso, promover a colaboragao e enriquecer a
aprendizagem com multiplas vozes”, fortalecendo a proposta de um curriculo mais
participativo, flexivel e conectado com a realidade dos alunos.

Portanto, o curriculo colaborativo ganha ainda mais relevancia, pois se alinha
aos principios da educagao online ao incentivar a construcao compartilhada do co-
nhecimentoe valorizar as contribui¢des dos sujeitos envolvidos no processo. Mo-
ran (2015); Litto e Formiga (2009) afirmam que a mediacao pedagogica, quando
bem estruturada, potencializa o engajamento e favorece praticas mais inclusivas e
significativas.

2.3 Desafios na Implementacgao do Curriculo Colaborativo Online

Apesar das intmeras potencialidades do curriculo colaborativo em ambientes
digitais, sua implementacao ainda encontra barreiras significativas que precisam
ser enfrentadas com sensibilidade e planejamento. Um dos principais desafios esta
relacionado desafios esta relacionado a formacao docente, que muitas vezes nao
recebem preparo adequado para atuar de maneira colaborativa e mediadora em
ambientes virtuais, o que compromete a eficacia da proposta (Kenski, 2012; Luck,
2009).
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Muitos professores ainda nao se sentem preparados para atuar como mediado-
res em espagos virtuais colaborativos, pois foram formados sob uma logica tradici-
onal de ensino. Valente (2011) aponta que o simples uso da tecnologia, por si s0, nao
€ capaz de promover transformagoes relevantes no ensino se nao for acompa-
nhado por mudancas profundas nas praticas pedagogicas.

Outro obstaculo recorrente diz respeito a desigualdade no acesso as tecnolo-
gias e a conectividade, o que compromete a igualdade das experiencias educacio-
nais. Em um pais com grande diversidade social e regional como o Brasil, nao se
pode ignorar que muitos discentes enfrentam barreiras para acompanhar propos-
tas que exigem internet estavel, equipamentos adequados e ambientes propicios ao
estudo (Litto; Formiga, 2009; Schlemmer, 2015).

Hass e Bezerra (2023) argumenta que o curriculo colaborativo online sose torna
viavel quando existem politicas publicas que assegurem condic¢des de infraestru-
tura e inclusao digital para todos os envolvidos.

Ha desafios, também no que diz respeito a cultura institucional e a resisténcia a
mudanga; a légica de controle, a rigidez curricular e a centralizacao das decisoes
ainda predominam em muitas instituicoes, dificultando a adogao de propostas
mais participativas e flexiveis. Para Sacristan (2000) a transformagao curricular vai
além das alteragdes documentais e requer uma revisao das estruturas e relagoes
escolares, o que implica compromisso coletivo e abertura ao novo.

Dessa forma, embora o curriculo colaborativo online represente uma proposta
potente e alinhada aos desafios contemporaneos da educacao, sua efetivacao exige
uma articulagao cuidadosa entre formacao docente, acesso equitativoas tecnolo-
gias, apoio institucional e mudanga cultural (Freire, 1996; Moran, 2015). Superar de-
safios nao é tarefa simples, mas é primordial para a estruturacao de uma educagao
mais justa, participativa e humanizada.

2.3 1 Engajamento dos Participantes

Apesar das potencialidades, a efetiva participacao dos estudantes em propostas
colaborativas online ainda representa um desafio. A falta de interagao presencial
pode gerar sentimentos de isolamento, dificultando o envolvimento com as ativi-
dades propostas. Como apontam Kenski e Moran (2016, p. 78), "a motivagao no am-
biente virtual depende fortemente da percepcao de pertencimento e da clareza
das metas estabelecidas".

Por isso, torna-se fundamental que os educadores desenvolvam estratégias que
promovam interagdes significativas e frequentes, baseadas no dialogo, na escuta
ativa e na valorizacao das contribuicoes individuais (Moran, 2015). A criagao de um
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clima de confianga, colaboragao e respeito mutuo nao apenas fortalece a participa-
¢ao, como sustenta a edificacao conjunta do conhecimento, elemento central da
proposta de um curriculo colaborativo.

2.3 2 Formacao Docente para Ambientes Virtuais

Outro aspecto critico é a formacao dos docentes para atuarem de forma efetiva
em contextos digitais. Muitos professores ainda encontram limitagoes na adapta-
¢do de suas praticas as demandas da educacao online. De acordo com Almeida e
Valente (2011) ressaltam que ¢ preciso que a formacao va além do dominio técnico
e promova reflexdes pedagogicas profundas, que ajudem o docente a compreender
o potencial das tecnologias como mediadores da aprendizagem e nao como fins
em si mesmas.

Sem esse suporte constante, que una teoria, pratica e acolhimento, torna-se di-
ficil criar ambientes realmente colaborativos, onde professores e estudantes com-
partilham responsabilidades e constroem saberes de forma conjunta. Kenski e Mo-
ran (2016) advertem que investir em formacao continuada, nesse cenario, deixa de
ser um detalhe e passa a ser um compromisso ético com uma educagao mais signi-
ficativa e conectada a realidade dos tempos atuais.

2.3 3 Infraestrutura Tecnoldgica

A efetivacao de um curriculo colaborativo online depende diretamente da exis-
téncia de ambiente tecnologico adequado (Valente, 2011). Isso inclui nao apenas o
acesso a dispositivos e internet de qualidade, mas também plataformas estaveis,
intuitivas e seguras que promovam a interacao entre docentes e discentes.

Para que o cenario virtual se torne um espago de aprendizagem significativo, é
preciso que os recursos digitais estejam disponiveis de forma equitativa e acessi-
vel. Segundo Moran (2015), os recursos tecnologicos precisam ser vistos como
parte integrante do processo educacional, € nao como um complemento opcional.

A realidade educacional brasileira ainda revela desigualdades preocupantes
nesse aspecto; muitos estudantes, especialmente os das regides periféricas e rurais
enfrentam dificuldades para se conectar as atividades virtuais, seja por falta de
equipamentos adequados, seja pela baixa qualidade de conexao a internet. Kenski
(2012) destaca que a exclusao digital nao é apenas uma barreira técnica, mas um fa-
tor que compromete a participacdo democratica e o direito a educagao de quali-
dade atualmente.
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Fundamentalmente as instituicoes de ensino devem investir nao apenas em
equipamentos, mas também em suporte técnico, atualizacao constante das ferra-
mentas utilizadas e integracao da tecnologia ao projeto pedagogico. Valente (2011)
reforca que a tecnologia s6 potencializa a aprendizagem quando articulada as me-
todologias e as necessidades concretas dos sujeitos envolvidos. Garantir uma in-
fraestrutura tecnologica eficiente é reconhecer seu papel central na construgao de
um curriculo mais colaborativo, dinamico e conectado a realidade dos estudantes.

2.4 Possibilidades e Estratégias para o Curriculo Colaborativo Online

A adogao de um curriculo colaborativo online possibilita praticas pedagogicas
focadas na co-construgao do conhecimento, no fortalecimento da autonomia dos
envolvidos e no reconhecimento da diversidade de saberes. Em ambientes virtuais,
a colaboracao se traduz na possibilidade de integrar mdaltiplas vozes e perspectivas,
promovendo uma aprendizagem mais significativa e critica (Luck, 2009).

Segundo autores como Harasim (2012), o aprendizado em rede favorece a coau-
toria e o engajamento continuo, supera a concepgao de que o professor apenas
transmite contetdos, valorizando a participagao ativa dos estudantes na formula-
¢ao do conhecimento.

Para que essas possibilidades se concretizem, no entanto, ¢ fundamental plane-
jar estratégias pedagogicas que promovam o didlogo, a escuta ativa e a estrutura-
¢ao colaborativa de sentido (Lévy, 2010). Isso envolve a mediacao docente com in-
tencionalidade pedagégica, o uso de recursos digitais interativas e a criagao de es-
pagos seguros para a participagao.

De acordo com Palloff e Pratt (2007), a facilitagao de grupos online exige sensi-
bilidade e preparo do educador para estimular a colaboracao, resolver conflitos e
promover o comprometimento dos estudantes. Estratégias como foéruns tematicos,
projetos em grupo, coavaliacao e a utilizagao de plataformas colaborativas (como
wikis ou documentos compartilhados), exemplos praticos que fortalecem o carater
participativo do curriculo.

Entende-se que as wikis sao ambientes digitais colaborativos que permitem a
criacao, edicao e organizagao de contetidos por multiplos usuarios de forma simul-
tanea e dinamica (Richardson, 2011). No cenario educacional, a wikis destacam-se
como ferramentas potentes para promover a co-constru¢ao do conhecimento, in-
centivando a autoria, a coautoria e o pensamento critico.

Richardson (2011) e Lévy (1999) afirmam que o uso de wikis favorece uma apren-
dizagem mais horizontal e dialogica, alinhada a principios do curriculo colabora-
tivo. A inteligéncia comunitaria, emerge da conexao entre sujeitos unidos por obje-

89



TECNOLOGIAS DIGITAIS, METODOLOGIAS PEDAGOGICAS E WEB CURRICULO

tivos em comum, onde o saber ¢ distribuido, negociado e continuamente
reconstruido.

2.5 Utilizacao de Ferramentas Digitais Colaborativas

As tecnologias digitais oferecem uma gama de ferramentas que facilitam a cor-
relagao entre os sujeitos do processo educativo. Plataformas como Google Docs,
Padlet, Moodle e Microsoft Teams permitem a coautoria, o compartilhamento de
ideias em tempo real e a gestao colaborativa de projetos.

Para Moran (2015), “as tecnologias, quando utilizadas com intencionalidade pe-
dagogica, potencializam o aprender com o outro” (p. 31). E fundamental que o pro-
fessor selecione as ferramentas com base nos objetivos de aprendizagem e nas
condigoes de acesso dos alunos.

Para além do uso técnico, é essencial que essas ferramentas digitais estejam in-
seridas em propostas pedagogicas que estimulem o engajamento, a criticidade e a
autoria dos estudantes. Quando recursos tecnolégicos sao integrados de maneira
planejada ao curriculo, tornam-se aliados na construcao de experiéncias mais sig-
nificativas (Valente, 2011).

Segundo Kenski (2012), a mediacao pedagogica é o que confere sentido ao uso
das tecnologias na educagao, pois direciona o modo como essas ferramentas sao
utilizadas em favor da aprendizagem colaborativa e contextualizada.

2.6 Metodologias Ativas de Aprendizagem

Metodologias ativas como a ensinamento baseado em projetos (ABP), sala de
aula invertida e webquests promovem o comprometimento dos estudantes por in-
termeédio de atividades desafiadoras, que exigem investigacao, tomada de decisoes
e resolucao de problemas em grupo (Kenski, 2012).

Conforme Valente (2018), “a aprendizagem significativa ocorre quando o aluno
participa da consolidacao do conhecimento, nao apenas o recebe passivamente” (p.
89). Essas abordagens favorecem a autonomia e incentivam o pensamento critico e
criativo.

Tais metodologias quando integradas ao contexto online, ampliam ainda mais
suas potencialidades ao permitirem que os estudantes interajam com diferentes
midias, acessem fontes variadas de informagao e desenvolvam competéncias digi-
tais essenciais (Valente, 2018).

A mediacao docente, nesse contexto, torna-se ainda mais relevante, pois é por
meio dela que se orienta o percurso investigativo e se promove a dialoégica entre
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teoria e pratica. De acordo com Bacich e Moran (2018), é justamente essa integra-
cao entre tecnologia, metodologia ativa e intencionalidade pedagogica que favo-
rece aprendizagens mais profundas e contextualizadas.

2.7 Avaliacao Formativa e Feedback Continuo

Quando a avaliacao é vista como parte da assimilacao de aprendizagem, deixa
de ser apenas uma forma de classificar ou rotular o estudante, passa a cumprir um
papel mais construtivo, ajudando a acompanhar o desenvolvimento individual e a
ajustar o percurso educativo sempre que necessario.

Nessa perspectiva, o feedback continuo, claro e respeitoso torna-se um ele-
mento-chave para que o aluno possa reconhecer seus avancos, refletir sobre suas
dificuldades e buscar novas formas de aprender (Luckesi, 2011).

Segundo Luckesi (2011), "avaliar é um ato de cuidar do crescimento do outro” (p.
103), e isso € ainda mais importante em ambientes de educagao online, onde o dis-
tanciamento fisico pode dificultar o acompanhamento individualizado.

Nesse cenario, a avaliacdo assume também a funcdo de fortalecer vinculos e
criar oportunidades de dialogo mais proximo entre professor e aluno, para que isso
aconteca, o feedback sensivel, continuo e orientado torna-se essencial para o de-
senvolvimento, criando um ambiente virtual mais acolhedor e motivador.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A efetivacao de um curriculo colaborativo online representa desafios relevantes
que vao além da simples implementacdao de tecnologias, exigindo uma avaliagao
das praticas pedagogicas e das atitudes dos participantesdo processo educativo.
Este estudo destacou que, mesmo com as dificuldades comuns em ambientes vir-
tuais, como o comprometimento dos estudantes, a formagao docente e os recursos
tecnologicos, é viavel criar espagos de aprendizagem colaborativos que favorecam
a centralidade, capacitagao e desenvolvimento integral dos alunos. Estratégias
como o uso intencional de ferramentas digitais, metodologias ativas e avaliacao
formativa sao apontadas como caminhos eficazes para superar esses obstaculos,
especialmente quando acompanhadas de escuta ativa e planejamento cuidadoso.

Para aprimorar os beneficios do curriculo colaborativo online ¢ imprescindivel
investir em formagao continuada dos professores, capacitando-os para atuar com
seguranga e criatividade nos ambientes virtuais. Além disso, a popularizacao do
acesso as tecnologias e a atencdo as desigualdades digitais sdo primordiais para
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garantir a participacao efetiva de todos. Esta pesquisa também evidencia a impor-
tancia de novos estudos que aprofundem a compreensio das praticas pedagogicas
colaborativa digitais, reforcando que a construcao de um curriculo colaborativo
online pode ser um poderoso recurso para promover a inovagao educacional ali-
nhada ao compromisso humano.
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A INCLUSAO E OS CURSOS EAD

RESUMO

O presente artigo, tem como objetivo investigar de que forma as plataformas de
Educacao a Distancia (EAD) contemplam os principios de acessibilidade digital e pe-
dagogica, contribuindo para a efetiva inclusao de pessoas com deficiéncia no ensino
online. A pesquisa aborda o tema da acessibilidade sob uma perspectiva interdiscipli-
nar, articulando os aspectos tecnolédgicos, pedagogicos e legais que sustentam o di-
reito a educagao inclusiva. Adotou-se como metodologia uma pesquisa bibliografica
exploratoria, fundamentada em autores que discutem inclusao digital, desenho uni-
versal para aprendizagem e politicas publicas de acessibilidade na educacao. A ana-
lise também considerou documentos oficiais e diretrizes do Ministério da Educacao
voltadas a acessibilidade em ambientes virtuais de aprendizagem. Os resultados in-
dicam que, embora haja avancos significativos na adequacao tecnoldgica das plata-
formas, ainda persistem barreiras pedagogicas relacionadas a formacgao docente, a
adaptagdo de materiais e a interagdo comunicacional. Conclui-se que a verdadeira
inclusao em ambientes EAD depende de uma abordagem integrada, que una acessi-
bilidade técnica e praticas pedagdgicas inclusivas, garantindo o pleno acesso e a par-
ticipacao equitativa de todos os estudantes no processo educativo.

PALAVRAS-CHAVE: Educacio a Distancia. Pessoas com Deficiéncia. Acessibilidade
Digital. Desenho Universal para Aprendizagem. Ambientes Virtuais.

ABSTRACT

The present article aims to investigate how E-learning platforms address the principles
of digital and pedagogical accessibility, contributing to the effective inclusion of people
with disabilities in online education. The research approaches the topic of accessibility
from an interdisciplinary perspective, articulating the technological, pedagogical, and
legal aspects that support the right to inclusive education. The methodology adopted
was an exploratory bibliographic research, based on authors who discuss digital inclu-
sion, Universal Design for Learning (UDL), and public policies for accessibility in edu-
cation. The analysis also considered official documents and guidelines from the
Ministry of Education aimed at accessibility in Virtual Learning Environments (VLES).
The results indicate that, although there are significant advancements in the technolo-
gical adequacy of the platforms, pedagogical barriers still persist, related to teacher
training, material adaptation, and communicational interaction. It is concluded that
true inclusion in DL environments depends on an integrated approach that combines
technical accessibility and inclusive pedagogical practices, ensuring full access and
equitable participation of all students in the educational process.

KEYWORDS: Distance Learning. People with Disabilities. Digital Accessibility. Universal
Design for Learning. Virtual Environments.
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1 INTRODUCAO

NO CENARIO CONTEMPORANEO DA EDUCAGAO, A MODALIDADE A DISTANCIA (EAD) CONSOLI-
dou-se como um pilar fundamental para a democratizagao do acesso ao conheci-
mento, no entanto, o avanco tecnolégico e pedagogico inerente a essa expansao
nao pode negligenciar o imperativo ético da acessibilidade e inclusao de estudan-
tes com deficiéncia. Neste aspecto a tecnologia encontra sua responsabilidade so-
cial, exigindo que as plataformas virtuais se transformem de meros repositorios de
contetido para verdadeiros Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) acolhedo-
res e igualitarios.

A relevancia deste estudo reside, portanto, na urgéncia de transpor as barreiras
que ainda marginalizam essa parcela da populagao, garantindo que o direito funda-
mental a educacao inclusiva seja efetivado também no espago virtual.

O objetivo central deste artigo é investigar de que forma as plataformas EAD
atuais contemplam os principios de acessibilidade digital e pedagogica, avaliando
sua contribuicao para a efetiva inclusao de pessoas com deficiéncia no ensino on-
line. Para alcancar este propdsito, adotou-se como metodologia uma pesquisa bi-
bliografica exploratoéria de natureza interdisciplinar, fundamentada em um dialogo
entre os aspectos tecnologicos, pedagogicos e legais da inclusao, embasada em re-
feréncias que discutem inclusao digital, Desenho Universal para Aprendizagem
(DUA) e politicas publicas de acessibilidade. Além disso, foram consideradas as di-
retrizes e documentos oficiais do Ministério da Educagao (MEC) relativos a acessi-
bilidade em ambientes virtuais.

O desenvolvimento deste artigo esta organizado em uma Gnica segdo central,
dividida em trés eixos de analise, inicialmente o foco é estabelecer o fundamento
legal e conceitual da inclusdao na educacdo a distancia, contextualizando o arca-
bougo normativo brasileiro, como a LBI, e definindo as esferas da acessibilidade di-
gital e pedagogica. Em seguida, a discussao avanga para a implementagao do dese-
nho universal para aprendizagem (DUA) e a adequacao tecnoldgica dos AVAs, anali-
sando o modelo proativo do DUA e os progressos técnicos das plataformas. Por
fim, as barreiras pedagbgicas persistentes e o desafio da interagao inclusiva, apre-
senta e discute os resultados criticos da pesquisa, indicando que, a despeito dos
avangos tecnologicos, persistem obstaculos significativos relacionados a formagao
docente e a adaptagdo de materiais; a sintese desse estudo apresenta-se nas consi-
deracoes finais.
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2 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NA EAD: PERSPECTIVAS,
PRATICAS E DESAFIOS

As praticas efetivas de inclusdo em EAD separam-se em duas esferas cruciais:
acessibilidade digital e acessibilidade pedagogica; a primeira diz respeito a confor-
midade técnica das plataformas, exigindo que os Ambientes Virtuais de Aprendiza-
gem (AVAs) estejam em consonancia com padrdes internacionais, como Web Con-
tent Accessibility Guidelines (WCAG), garantindo que o software e a interface pos-
sam ser utilizados por tecnologias assistivas, como leitores de tela (W3C, 2018).
Essa infraestrutura técnica é uma pratica fundamental, pois sem ela, qualquer con-
teudo, por mais bem-intencionado que seja, permanece inacessivel.

A esfera pedagogica exige a adogao do Universal Design for Learning (UDL), ou
Desenho Universal para a Aprendizagem, como principal estrutura de planeja-
mento, o DUA representa uma perspectiva proativa, pois busca remover as barrei-
ras do curriculo desde o seu projeto, em vez de recorrer a adaptagoes pontuais, se
manifesta na pratica por meio da flexibilidade, oferecendo multiplos meios de re-
presentacao, acao, expressao e engajamento, garantindo que a informacao seja
apresentada e o conhecimento seja demonstrado de formas que atendam a ine-
rente variabilidade humana (CAST, 2018).

Apesar dos avancos na conformidade legal e nas ferramentas tecnologicas, os
principais desafios para a inclusao na EAD residem nas barreiras pedagogicas per-
sistentes; indicando que a formacao docente constitui um gargalo critico, muitos
professores e tutores, embora tecnologicamente competentes, necessitam de ca-
pacitacao necessaria para aplicar DUA de forma consistente, resultando em mate-
riais didaticos nao acessiveis ou estratégias de avaliacao padronizadas que penali-
zam a diversidade (Custodio & Pessoa, 2025).

Em tltima analise, a transicao para uma EAD genuinamente inclusiva exige uma
mudanca de perspectiva institucional, focado na conformidade minima para uma
cultura de pratica pedagdgica centrada na diversidade. Superar o desafio da for-
macao docente e da adaptagao curricular é o passo decisivo para garantir que a
flexibilidade do ambiente virtual nao se traduza em isolamento, mas sim em parti-
cipacao plena e equitativa, conforme preconiza o direito a educacao inclusiva.

2.1 Fundamento legal e conceitual da inclusao digital na EAD

A expansao da Educacao a Distancia (EAD) nas ultimas décadas transformou o
panorama educacional, oferecendo flexibilidade e alcance inéditos; contudo, essa
evolucao tecnoldgica s6 adquire legitimidade ética e social quando o acesso ¢ in-
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clusivo. O ponto de partida para a discussao sobre acessibilidade na EAD reside no
reconhecimento da educagao como um direito humano fundamental, que deve ser
assegurado a todas as pessoas, independentemente de suas condigoes, garantir a
inclusao em ambientes virtuais trata-se de uma extensao do compromisso consti-
tucional de oferecer ensino de qualidade em condicdes de igualdade.

No Brasil, a estrutura normativa que sustenta a inclusao é robusta, a Lei Brasi-
leira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015) estabelece um marco le-
gal decisivo, ao definir que a acessibilidade deve ser garantida em todos os espa-
¢os, inclusive os virtuais, em seu artigo 3°, nao apenas define barreiras urbanisti-
cas, arquitetonicas, de comunicacao, tecnologicas, mas também exige a sua remo-
¢ao para que a plena participacao seja alcancada. Desse modo, a acessibilidade na
EAD migra do campo da recomendagao para o da obrigatoriedade legal, deman-
dando que as institui¢oes de ensino revisem integralmente seus processos.

A visao legal é complementada pelos referenciais de qualidade do Ministério da
Educacao (MEC) para a EAD, estes documentos reforcam a necessidade de que os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) estejam em conformidade com as di-
retrizes de acessibilidade na web, alinhando as politicas nacionais aos padrdes in-
ternacionais de desenvolvimento digital (MEC, 2017). Essa articulacao entre lei e
diretrizes educacionais demonstra que a responsabilidade pela inclusao é instituci-
onal e passa a integrar os critérios de credenciamento e avaliacao dos cursos de
educacao superior a distancia.

Para aprofundar a analise, torna-se imperativo desmembrar o conceito de aces-
sibilidade em suas duas dimensodes centrais: digital e pedagodgica. Acessibilidade di-
gital refere-se a esfera técnica, garantindo que o software e as interfaces sejam
operaveis por tecnologias assistivas, implicando na adesdo rigorosa as WCAG, pa-
drao internacional que estabelece critérios para que o contetido web seja percepti-
vel, operavel, compreensivel e robusto para usuarios com e sem deficiéncia (W3C,
2018).

Mello (2016) argumenta que a conformidade técnica, apesar de sua importancia
incontestavel, nao implica automaticamente na efetivacao da inclusao educacional,
Neste ponto, a acessibilidade pedagdgica ganha proeminéncia, dedicando-se a
qualidade e flexibilidade da instrucao, ultrapassando a disponibilidade de leitura do
material, abrangendo a maneira como o curriculo apresenta o contetido, como as
interacdes se desenvolvem e os critérios pelos quais o conhecimento adquire sua
avaliacao. A ineficacia do ensino tradicional na EAD, mesmo quando mediado por
plataformas acessiveis, reitera a tese de Kenski (2012) de que a tecnologia atua
como um meio, e nao como o objetivo final da inclusao.
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O fundamento da inclusao na EAD exige uma visdo sistémica, onde as institui-
¢oes precisam reconhecer que a acessibilidade é um modelo de design, e nao ape-
nas um servico de apoio (Sassaki, 2003). Esse modelo requer a integracao da obri-
gacao legal da LBI, o rigor técnico do WCA) e, fundamentalmente, a transformacao
das metodologias de ensino.

2.2 Implementacao do DUA e adequacao tecnoldgica dos AVAs

A superagao das limitacdes impostas pela conformidade legal e técnica de-
manda a adocao de um novo paradigma de planejamento instrucional, sendo o De-
senho Universal para a Aprendizagem, a principal referéncia, representando uma
ponte conceitual que conecta a exigéncia de acessibilidade digital a efetividade pe-
dagogica. Concebido pelo Center for Applied Special Technology (CAST), o DUA nao
visa apenas acomodar a deficiéncia, mas sim conceber ambientes de aprendizagem
que, desde a sua origem, considerem a vasta individualidade humana como o ponto
de partida do design curricular (CAST, 2018).

O DUA distingue-se fundamentalmente da pratica reativa de adaptagoes curri-
culares individualizadas; a adaptacao tradicional atua de forma a posteriori, modi-
ficando o material ap6s a identificacao de uma barreira especifica, o DUA adota
uma postura proativa, removendo essas barreiras antes mesmo que o aluno in-
gresse no curso. Rose e Meyer (2002), argumentam que o foco deve ser a elimina-
¢ao das barreiras presentes no proprio curriculo, e nao a correcao do aluno, onde
o planejamento antecipado do material digital pode multiplicar o alcance e a usabi-
lidade para todos os estudantes.

Um dos pilares do DUA ¢é a provisao de multiplos meios de representacao, vi-
sando entender como os alunos percebem e compreendem a informagao. Na EAD,
isso se traduz na obrigacao de oferecer o mesmo contetiddo em diversos formatos
sensoriais, por exemplo, um video com legendas e transcricao, e um podcast, tal
pratica nao s6 atende a estudantes com deficiéncia auditiva ou visual, como tam-
bém beneficia alunos com diferentes estilos cognitivos, consolidando a informacao
por meio de mais de um canal de comunicacao (Rose & Meyer, 2002).

O segundo principio, multiplos meios de acao e expressao, aborda o como o
aluno demonstra o que aprendeu; um ambiente EAD verdadeiramente inclusivo
deve oferecer flexibilidade nas ferramentas de avaliacao, permitindo que o estu-
dante escolha a melhor forma de expressar seu conhecimento, seja por meio de
texto, um mapa mental, uma apresentacao oral ou um projeto multimidia (Rose &
Meyer, 2002). Esta flexibilidade € crucial, pois as avaliacoes padronizadas, que exi-
gem uma Unica forma de resposta, geralmente escrita e cronometrada, podem
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mascarar o conhecimento de um aluno com deficiéncia fisica ou disgrafia, trans-
formando uma barreira motora em um déficit de aprendizado.

Complementando esses, o principio do multiplo meio de engajamento foca na
motivacao e na autorregulacao, aspectos particularmente criticos para o sucesso
na EAD; o design curricular deve oferecer opgdes de escolha, variabilidade na difi-
culdade das tarefas e relevancia pessoal no contetido para sustentar o interesse do
estudante ao longo do curso (CAST, 2018). Em ambientes virtuais, esse engaja-
mento se materializa por meio de féruns tematicos diversificados, projetos colabo-
rativos com temas opcionais e a possibilidade de personalizar o feedback e os lem-
bretes de estudo.

Paralelamente a aplicacao pedagogica do DUA, a adequacgido tecnolodgica dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) providencia software e plataforma, os
sistemas de gestao da aprendizagem (LMS), como Moodle e Canvas, evoluiram para
incorporar recursos que aderem aos padrdes de acessibilidade, essa evolucao tec-
nolégica se deve, em grande parte, a pressdo regulatoria e a adogdo das WCAG,
que fornecem o roteiro técnico detalhado para que o cédigo-fonte seja acessivel,
permitindo que leitores de tela e comandos de teclado naveguem pelo AVA de
forma fluida (W3C, 2018).

No Brasil, as diretrizes de qualidade para EAD do MEC refor¢cam a necessidade
de que os AVAs incorporem funcionalidades como alt text para imagens, design
responsivo para diferentes dispositivos e a garantia de contraste adequado, mini-
mizando as barreiras digitais de percepcao e operabilidade (MEC, 2017). Tais avan-
¢os representam um progresso incontestavel, pois a infraestrutura tecnoldgica ba-
sica para a inclusdo esta cada vez mais disponivel e integrada no mercado de soft-
ware educacional.

Em sintese, a implementacao do DUA e a adequacao tecnolégica dos AVAs esta-
belecem uma relagao de sinergia indissociavel; a tecnologia acessivel oferece a pla-
taforma, isenta de barreiras digitais, enquanto o DUA fornece contetdo, instrugao
flexivel e humanizada. A inclusao plena na EAD s0 se concretiza quando os desen-
volvedores de AVAs garantem a conformidade técnica, e, simultaneamente, os de-
signers instrucionais utilizam o DUA como a matriz para criar experiéncias de
aprendizagem que antecipem e atendam a toda a diversidade discente.

2.3 Barreiras pedagogicas persistentes e o desafio da interagao inclusiva

Apesar dos avangos significativos na adequacao tecnolégica dos AVAs e da fun-
damentacao tedrica robusta oferecida pelo DUA, a pesquisa demonstra que a plena
inclusdao na EAD enfrenta seus maiores obstaculos na esfera pedagogica e atitudi-
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nal. A transicao da barreira técnica para a barreira instrucional é o ponto crucial da
exclusao, pois o acesso ao ambiente nao garante a participacao efetiva e a aprendi-
zagem significativa (Wuo & Paganelli, 2022). Ou seja, o problema se desloca da ca-
pacidade do software para a competéncia e a sensibilidade do corpo docente e da
gestao curricular.

O desafio da formagao docente emerge como o principal gargalo; muitos pro-
fessores e tutores de EAD iniciam suas atividades sem capacitagao adequada sobre
os principios do DUA e as metodologias da educagao inclusiva. A formacao conti-
nuada, muitas vezes focada apenas na operacionalizagao das plataformas digitais,
negligencia a dimensao pedagogica e atitudinal necessaria para lidar com a diversi-
dade. A auséncia de conhecimento especifico sobre as diferentes deficiéncias e as
tecnologias assistivas impede o docente de planejar atividades verdadeiramente
flexiveis e de fornecer apoio individualizado necessario (Bueno & Santos, 2020).

A auséncia de aptidao docente reflete-se diretamente na qualidade e adaptagao
dos materiais didaticos; mesmo que a plataforma AVA seja tecnicamente acessivel,
o contetdo inserido nela frequentemente nao o é, a producao de materiais multi-
midia, por exemplo, exige a incorporagao de recursos como audiodescricao precisa
para videos, legendas de qualidade e a transcricao correta de audios, tarefas que
requerem tempo e habilidades especificas do designer instrucional e do professor.
A escassez de materiais didaticos adaptados é considerada uma barreira significa-
tiva que impede o acesso ao conhecimento com equidade (Galvao Filho, 2009).

Um dos maiores desafios praticos na EAD ¢ a gestao da interacao comunicacio-
nal e a garantia da participacao igualitaria, a comunicacdo sincrona, como webcon-
feréncias, pode ser particularmente inacessivel, exigindo intérpretes de Libras ou
feedback em tempo real que tecnologias assistivas nem sempre conseguem proces-
sar com agilidade. A velocidade da interagao e a dependéncia do canal de voz ou
texto podem criar um ambiente que exclui o estudante com deficiéncia auditiva ou
que utiliza s oftwares de escrita lenta, limitando seu senso de pertencimento (Ca-
margo et al., 2201).

As barreiras atitudinais do corpo docente e técnico também representam um
obstaculo, a inclusao plena requer uma mudanca de mentalidade institucional, que
valorize as diferencas e promova a autonomia. Quando o professor assume uma
postura de superprotec¢ao ou, inversamente, de negligéncia, desconsiderando a ne-
cessidade de flexibilizar a entrega de atividades ou o tempo de resposta, a barreira
atitudinal destroi os esforcos de acessibilidade técnica, transformando a diferenca
em um problema individual a ser resolvido, em vez de uma caracteristica a ser aco-
lhida pelo sistema (Sassaki, 2003).
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O desafio se estende ao processo de avaliacao, a adesao inflexivel a formas Gni-
cas de avaliacao, como a prova dissertativa ou testes de multipla escolha padroni-
zados, viola o principio de multiplos meios de acao e expressao do DUA. Para que a
avaliagao seja inclusiva, deve permitir que o estudante demonstre seu conheci-
mento por meio de multiplos formatos: relatérios, projetos praticos e portfélios,
exigindo que o professor desenvolva instrumentos avaliativos complexos e diversi-
ficados que atestem o dominio do contetido sem serem limitados pelas habilidades
motoras ou de comunicacao do aluno (Rios, 2018).

A efetivacao da inclusao na EAD nao depende apenas de investimentos em
hardware e software, mas fundamentalmente da transformacao das praticas peda-
gogicas e da cultura institucional. A persisténcia das barreiras pedagogicas, seja na
formacao deficitaria, na falta de adaptagdo de materiais ou nas barreiras atitudi-
nais, indica que a EAD brasileira ainda percorre a jornada do acesso para a apren-
dizagem plena. Superar as barreiras exige uma politica continua e integrada que
una a exceléncia tecnoldgica a sensibilidade e qualificacdao pedagogica, focando no
docente como agente central da inclusao.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central deste estudo, de investigar de que forma as plataformas de
EAD contemplam os principios de acessibilidade digital e pedagégica e avaliar sua
contribuicao para a inclusao de pessoas com deficiéncia, foi plenamente atingido
por meio da analise das perspectivas legais, praticas tecnolégicas e desafios peda-
gogicos. A analise demonstrou que a normativa brasileira, encabecada pela Lei Bra-
sileira de Inclusao, estabelece o imperativo legal para a acessibilidade, impulsio-
nando a adequacao tecnologica dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Adicio-
nalmente, o Desenho Universal para Aprendizagem, apresenta-se como o modelo
pedagogico ideal, fornecendo a matriz proativa para a eliminagao de barreiras cur-
riculares e garantindo a flexibilidade necessaria nos multiplos meios de represen-
tagdo, expressao e engajamento. Assim, enquanto a conformidade técnica dos AVAs
progride com a adesao a padroes internacionais, o estudo confirma que o maior
obstaculo a participagao equitativa nao reside mais na tecnologia, mas sim na di-
mensdo humana e instrucional da Educacao a Distancia.

A persisténcia de barreiras criticas reside fundamentalmente na esfera pedagoé-
gica, especialmente na formacao deficitaria de professores e tutores e nas barrei-
ras atitudinais; a ineficacia na aplicagao dos principios do DUA e a dificuldade em
adaptar materiais didaticos e metodologias de avaliagao revelam que a inclusao na
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EAD ainda transita entre o acesso garantido e a participagao efetiva. Conclui-se,
portanto, que a consolidacao de um sistema de EAD genuinamente inclusivo re-
quer um investimento institucional continuo e equilibrado: a manutencao da exce-
léncia tecnoldgica deve ser acompanhada, necessariamente, por uma politica ma-
ciga de qualificagao docente que transforme a perspectiva sobre a diversidade e in-
ternalize o DUA como filosofia de ensino. Somente essa abordagem integrada per-
mitird que a EAD cumpra seu papel de vetor de democratizacao, garantindo que a
flexibilidade do ambiente virtual se converta em equidade educacional para todos
os estudantes.
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